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Instituto Nacional de Estadistica

PRESENTACION

Para el Instituta Nacional de Estadistica (INE) es motivo de gran satisfaceion presentar el documents “Empleo
y Percepciones Socio - Economicas en las Empresas Exportadoras Bolivianas”, publicacion que consfituye un
resultado mas de la fructifera tarea iniciada en 2003 con la Unidad de Politicas Sociales y Econémicas
(UDAPE) y el Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE) en la elaboracion, analisis y difusion de
informacion estadistica.

La paulatina recuperacion de la economia boliviana luego de la brusca caida del ritmo de crecimiento
regisirada en 1999 ha estado impulsada fuertemente por las exportaciones. Por tanto, el estudio v la cabal
comprension de la dinamica exportadora y del clima de negocios que prevalece en el pals cobran indudable
relevancia al ser temas de actualidad en un pais que se halla en busca de alcanzar un crecimiento sostenido.

Este documento que tenemos el agrado de poner a disposicion del publico "Empleo y Percepciones Socio -
Econémicas, en las Empresas Exportadoras™ conliene informacion recopilada mediante una encussta
desarrollada entre septiembre y octubre de 2005 a 570 empresas exportadoras. Provee informacion de primera
mano scbre las caracteristicas del empleo, de las empresas exportadoras y la percepeion de los factores que
inciden en las exportacionss. Conlieng ademas, un sjercicio de estimacion del empleo indirecto generado por
el sector exportadores unainiciativa liderizada por el Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE) y apoyada
por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en lo que respecta a la recopilacidn de informacion las
Instituciones Técnicas de Esladistica (INE) y la Unidad de Analisis de Politicas Sociales y o Escondmicaso
(UDAPE) en &l analisis de la informacién.

En este esfuerzo conjunto, el principal aporte del INE fue la recopilacion y procesamiento de la informacian
sobre empleo directo generado por laslas empresas exportadoras, las caracteristicas de las mismas y la
percepcion del sector exportador respecto a los factores gue influyen favorable o desfavorablemente en las
ventas al exterior; datos recogidos mediante la constituye |a ejecucién de la Encuesta de Empleo a Empresas
Exportadoras. De manera complementaria, el INE colabord con algunos criterios para |a estimacidn del empleo
indirecto generado por el sector exportador, cuyos resultados, sin ser sin embargo considerames na son
concluyentes, aportan importantes elementos de juicio para el analisis del temapero aperturan el debate sobre
el tema, que evidentemente requiere una investigacion estadistica mas profunda e integral como el Cambio de
Afio Base de las Cuentas Nacionales.

El Finalmentelnstituto Nacional de Estadistica deseamos expresa sunuestro mayor agradecimiento a todas
las empresas que brindaron informacion para en la la Encuesta de Emplec a Empresas Exportadoras,, cuyos
resultados permitieron la elaboracion del presente documento y a los funcionarios de UDAPE, IBCE, CANEB
y nuestra institucion, quienes hicieron posible la produccion y difusion de este documento.

La Paz, marzo de 2006




PRESENTACION

La publicacion del presente documento sobre el empleo y percepciones socioecondmicas en las empresas
exportadoras bolivianas, forma parte de un conjunto de trabajos efectuados por el Instituto Boliviano de
Comercio Exterior {IBCE), el Instituto Nacional de Estadistica {(INE) y la Unidad de Analisis de Politicas
Sociales y Econdmicas {UDAPE).

Estas publicaciones conjuntas representan un ejemplo mas de la importancia de los emprendimientos
publico-privados, en procura de conocer con mayor profundidad la problematica economica y social de Bolivia,
como en el caso del sector exportador, para encarar asi los retos del desarrollo nacional a través de politicas
comerciales estratégicas apropiadas.

En este sentido, el documento provee informacion 0til y opartuna sobre las dimensiones y caracteristicas del
empleo, tanto directo como indirecto, en el sector exportador. La Teoria de la dotacion de factores sefiala que
un pais se especializa en productos intensivos en el factor que esté dotado en forma abundante. En el caso
nuestro, Bolivia estd especializada principaimente en productos intensivos en capital (recurso escaso) pera
asociados a la explotacion de recursos naturales no renovables que tienen poco impacto en el empleo, como
es el caso de los hidrocarburos,

En cambio, las exportaciones bolivianas de productos agricolas y manufacturas tienen un mayor impacto en
el empleo. El estudio encuenira evidencia empirica del alto impacto especialmente del sector de la agricuftura
en la generacién de empleo indirecto ¥ en el caso del sector manufacturero, su contribucion es via empleo
directo.

No obstante, el estudio y sus resultados son preliminares puesto que se basan en encuestas e inferencias que
requieren ser complementadas con estudios a profundidad, para conocer el verdadero impacto de las exporta-
ciones balivianas en la generacion de empleo directo en indirecto.

Asi, el deseo de UDAPE es que este documento se consfituya en un insumo importante para las tareas de
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Instituto Boliviano de Comercio Exterior

PRESENTACION

El Instituto Boliviano de Gomercio Exterior (IBCE) expresa su satisfaccion por el esfuerzo conjunto realizado
entre el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la Unidad de Analisis de Politicas Sociales y Econdmicas
{UDAPE), la Camara Nacional de Exportadores de Bolivia (CANEB) y el IBCE, para estudiar el impacto del
sector exportador boliviano sobre el empleo.

Un aspecto importante para tomar decisiones de politica econdmica, es conocer la dimension de un sector
respecto a su amasire social; sin embargo y pese a su dinamismo y efectos multiplicadores, el sector exporta-
dor boliviano no ha sido suficientemente estudiado en tal aspecto. Confiamos que la presente investigacion
que demord mas de seis meses por las dificultades que debieron vencerse, aportara al mejor conocimiento
sobre la trascendencia del sector,

A la luz de los resultados de la encuesta realizada a las empresas exportadoras del pais y la determinacion
del empleo indirecto, se ha podido establecer que el empleo directo e indirecto en este sector supera las
370.000 personas. Sin embargo, éste es un nimero parcial, pues son muchos mas los beneficiarios de tal
actividad.

La cuantificacion del numero de personas que de una u otra manera se benefician de la actividad exportiadora
en Bolivia -familiares o dependientes, de aquellos gue perciben ingresos a través del empleo directo o indi-
recto en el sector- no es sencillo.

Pese a ello, el IBCE ha intentado llegar a una aproximacion, sobre la base de ciertas consideraciones previas,
como ser: la gravitacion de la actividad exportadora en el Producto Intemo Bruto (25%); las mayores remu-
neraciones para los factores productivos, como la mano de obra, por la productividad exigida; la familia-tipo
en el pals, gue se compone estadisticamente de 4,5 personas (considerandose que 3,5 personas depend-
erian del jefe de hogar, en condicion de empleado directo o indirecto en el sector exportador) y, que solo el
T0% del total de los empleadaos en el sector, son jefes de hogar.

Sobre la base de estas premisas, el IBCE ha calculado conservadoramente que el nimero de beneficiarios de
la actividad exportadora en Bolivia llegaria a 1.300.000 personas, a partir de los ingresos derivados del empleo
directo (200.000 beneficiarios) y del empleo indirecto (1.100.000 beneficiarios), dato que debera ser comob-
orado por un future censo a nivel nacional,

El presente documento no hubiera sido posible de realizar sin el denodado trabajo de los ejecutivos y funcio-
narios del INE, UDAPE, CANEB e IBCE, para quienes va nuesiro sincero agradecimiento.

Muestro reconocimiento a la Secretaria de Estado de Economia (seco) de la Confederacion Suiza, por su
apoyo a esta investigacion, en el marco de la ejecucion del Proyecto 1B del Programa de Cooperacitn Comer-
cial (PCC) a Bolivia, que lleva adelante el IBCE.

Santa Cruz de la Sierra, marzo de 2006

Hans Hartmann Rivera
'PRESIDEN




PRESENTACION

En los Gltimos afios el sector exportador se ha convertido en uno de los principales generadores de empleos
en el pais, concentrando a miles de personas para el desarrollo en la actividad productiva. Tomando en cuenta
que en un mundo globalizado las exportaciones son la base para el desarrollo de los palses, su vigencia debe
constituirse en una Politica de Estado.

La alianza estratégica entre CANEB y el Instituto Boliviano de Comercio Exterior {IBCE) permite que pueda
hacerse estudios de esta magnitud, siendo importante reconocer el trabajo conjunto entre instituciones
publicas e instituciones privadas para obtener resultados en las cuales el beneficiado directo es el pais y, por
ende, el sector exportador.

En forma coordinada con la Camara Nacional de Industrias (CNI) v el Instituto Boliviano de Comercio Exterior
(IBCE) se recolectd informacion y datos para apuntalar la encuesta llevada adelante con la Unidad de Analisis
de Politicas Sociales y Economicas (UDAPE] y el Instituto Macional de Estadistica (INE); y, se realizd el
analisis correspondiente para obtener resultados sorprendentes que evidencian con cifras significativas que
en nuestro pais el sector exportador beneficia a |la economia del Estado y a gran parte de la poblacion con la
generacion de empleos directos y mucho més con la generacién de empleos indirectos en las cadenas
productivas.

Estamos seguros que este estudio incentivara y ayudara al Gobierno para que dinamice este estratégico sector
fortaleciendolo y volviendolo competitivo en los mercados intemacionales, aprovechando de manera eficiente
los acuerdos y tratados comerciales, realizando politicas comerciales adecuadas y agresivas en beneficio del
pals, sU economia y, principalmente, su poblacidn en general.

Cabe resaltar que este estudio es significativo para el sector exportador ya que podemas saber cuanta gente
se beneficia con el mismo mediante la generacion de empleo; asimismo, esperamos que esta investigacion
motive a que se realicen periddicamente este tipo de eventos, para ver el impacto y alcance en la generacidn
de empleos directos e indirectos y los beneficios colaterales que el sector exportador genera, ademés, para
que los recursos y esfuerzos invertidos sean destinados de forma eficaz a los sectores que realmente los
necesitan.

La Paz, marzo de 2006

ing. Clover Paz Quiraga
R EEESWEHTEW_
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CAPITULO |

EL EMPLEO DIRECTO EN EL SECTOR EXPORTADOR

. ASPECTOS METODOLOGICOS

Con el proposito de obtener informacion sobre empleo directo demandado por las empresas
exportadoras, el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y el Instituto Boliviano de Comercio
Exterior (IBCE), suscribieron el Addendum al Convenio de Cooperacion Interinstitucional en
fecha 20 de julio de 2005 para la realizacion de la “Encuesta de Empleo a Empresas
Exportadoras en Bolivia”.

En este sentido a continuacion se describen los objetivos, el disefio de la muestra, variables
investigadas, método de recoleccion de datos y cobertura de la Encuesta.
1. Objetivo

El objetivo general de la Encuesta fue obtener informacion sobre empleo directo de las
empresas que exportaron durante la gestion 2004. Los objetivos especificos fueron:

e Contar con un directorio actualizado de las empresas exportadoras.

e Obtener informacién sobre las principales caracteristicas de las empresas
exportadoras.

e Conocer la percepcion de los exportadores respecto a factores que influyen en la
exportacion, servicios de infraestructura, relaciones con el gobierno y otros
temas relacionados con el sector exportador.

2. Diseno de la muestra

Universo

El marco muestral, correspondié a la base de datos de las empresas que exportaron
durante la gestion 2004 y que fue procesada por la Unidad de Comercio Exterior del INE
en base a los registros del SIDUNEA de la Aduana Nacional.

La base de datos contemplaba 887 empresas que exportaron por una valor de 2.186.275
miles de ddlares, sin considerar reexportaciones’.

Muestra
Para el diseno de la muestra, se establecieron dos estratos:

Estrato 1: Empresas que exportaron mayor o igual a $US 10.000, diez mil délares americanos

T El concepto de reexportacion hace referencia a la corriente de exportacion de aquellos bienes extranjeros (bienes que no
califican como origen nacional) que previamente fueron importados y que salen en el mismo estado.



Estrato 2: Empresas que exportaron menos de $US 10.000, diez mil délares americanos

Se selecciond una muestra que comprendia al total de empresas que pertenecian al estrato
1, de la cual resultaron 683 empresas a ser investigadas.

En el siguiente cuadro se observa el universo y la distribucién de la muestra por
departamento.

Cuadro No. 1
Muestra de la Encuesta de Empleo a Empresas Exportadoras
Departamento |Universo| Muestra P;rtlmpacmn
orcentual
Chuquisaca 6 6 1%
La Paz 279 203 30%
Cochabamba 150 101 15%
Oruro 28 21 3%
Potosi 61 58 8%
Tarija 18 14 2%
Santa Cruz 303 238 35%
Beni 36 36 5%
Pando 6 6 1%
Total 887 683 100%

3. Cobertura Geografica, Unidad de Investigacion y Periodo de Referencia

La Encuesta se llevo a cabo en las ciudades capitales de los Departamentos de La Paz
(incluido EI Alto), Cochabamba, Santa Cruz, Oruro, Potosi, Tarija, Chuquisaca, Beni y
Pando.

La unidad de investigacion de la Encuesta de Empleo a Empresas Exportadoras fue la
empresa que exportd durante la gestion del 2004 y las cuales fueron clasificadas como:
Empresas exportadoras de sus propios productos; Empresas comercializadoras que exportan
productos ajenos; o que tengan ambas actividades.

El periodo de referencia tomd en cuenta la gestion 2005 para las preguntas de percepcion,
la gestion 2006 para las expectativas y para los datos cuantitativos principalmente del
capitulo de Personal Ocupado y Remuneraciones, el afno 2004.

4. Variables investigadas

Mediante el disefio de un cuestionario realizado por el Instituto Nacional de Estadistica, y
consensuado con el Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE) y Unidad de Analisis
de Politicas Econdémicas y Sociales (UDAPE) se determind investigar los siguientes
capitulos y variables:



Capitulo |

Capitulo

Capitulo IlI

Capitulo IV

Identificacion y Ubicacién de la Empresa

Caracteristicas y Actividad Econdmica de la Empresa
Organizacion juridica de la empresa

Actividad econdmica principal

Caracterizacion de la empresa

Capacidad utilizada

Acuerdos comerciales

Origen de principales productos exportados

Medios de transporte

Forma de pago de productos exportados

Personal Ocupado y Remuneraciones

Personal ocupado permanente, eventual, no remunerado, total (de enero a
diciembre 2004)

Remuneraciones: total ganado, liquido pagable, indemnizaciones o beneficios
sociales, aportes patronales y pagos a la seguridad social y pagos en especie
(de enero a diciembre 2004)

Para el mes de septiembre de 2004: personal ocupado permanente, eventual
y no remunerado por sexo, total ganado, dias pagados, numero de horas
extras, monto pagado de horas extras y numero de horas pagadas. Todas
estas variables clasificadas por ocupacion.

Percepcion del Exportador

Percepcion del exportador en cuanto a: factores que influyen en la
exportacion de productos, servicios de infraestructura, red de transporte,
acceso a creditos, corrupcién, burocracia, seguridad para activos o
patrimonio, problemas sociales, alianzas estratégicas, asistencia técnica,
procesos de control de calidad, acceso a materia prima y proveedores,
participacion en ferias internacionales o misiones comerciales, perspectivas
de inversion, contratacion de personal y situacion econdmica del pais para el
afo 2006.

5. Método de recoleccion de datos

Directorio

Se elaboraron Directorios para cada departamento, que sirvieron para la distribucion de
cargas de trabajo, control y ubicacion de las empresas. Las direcciones de las empresas
correspondian a las registradas en la base de datos de la gestion 2004 del SIDUNEA, en
muchos casos estas direcciones eran incompletas o correspondian a direcciones de
domicilios particulares, o direcciones de empresas que al momento de realizar la Encuesta
cambiaron de lugar de ubicacién y no se tuvo ninguna referencia de las mismas.

Para actualizar las direcciones se recurrio a directorios de Camaras de Comercio,
FUENDEMPRESA, IBCE y otros.



Captura de datos:
Se distribuyeron las cargas de trabajo por zonas.
La Entrevista y el llenado del cuestionario se realizaron de dos formas:

1) El Encuestador llené el cuestionario con el informante

2) Se dejo el cuestionario para que el informante llene en base al instructivo. sin
embargo estas empresas adjuntaron la planilla de sueldos y salarios y en los
casos en que existieron errores en la clasificacibon de ocupacion el
Encuestador volvié a la empresa y corrigio con el informante.

Supervision

El Supervisor utilizé el formulario de seguimiento de visitas a las empresas y en casos de
rechazo consecutivo el Supervisor acompafé al Encuestador a la empresa informante, por
ultimo, se envié a la empresa una carta firmada por la maxima autoridad del INE reiterando
la solicitud de colaborar con la Encuesta.

Se elaboraron criterios de consistencia para las variables investigadas y principalmente los
datos de empleo fueron consistenciados con las planillas de sueldos y salarios entregadas
por las empresas.

Durante el trabajo el Supervisor constato la situacion de las empresas, es decir si las
empresas cerraron, no fueron ubicadas o rechazan la Encuesta.

6. Cobertura lograda en la Encuesta

Durante el desarrollo de la Encuesta y debido a que los primeros informes mencionaban que
se presentaban demasiadas empresas no ubicadas y rechazos, se opté por incluir 87
empresas del estrato 2; es decir empresas que exportaron menos de 10.000 ddlares y de las
cuales se tenia la certeza de su direccion. Este trabajo fue realizado con el objetivo de que la
cobertura de la Encuesta sea buena.

Por tanto la cobertura final de la Encuesta fue 507 empresas que reportaron informacion
completa, 64 informacion parcial, 6 cerradas, 34 rechazaron el cuestionario, 123 no fueron
ubicadas, 31 se encontraban demasiado alejadas de la ciudad capital y 6 empresas no
devolvieron el formulario.

De esta manera, se obtuvo informacion de 570 empresas de la cuales 483 exportaron mas de
10.000 dolares y 87 empresas exportaron menos de 10.000 dolares.

Para una mejor comprension del cuadro de cobertura se presenta las definiciones de la
situacién de las empresas en la Encuesta:

e Con Informacion Completa. Todos los capitulos del cuestionario han sido
llenados.



e Con Informacion Parcial. Empresas que no respondieron el capitulo Il, 1l o IV
del cuestionario.

e Cerrada. Identifica a la empresa que mediante verificacion cerrd
definitivamente.

e Rechazo. Identifica a la empresa que negd proporcionar informacion a la
Encuesta

¢ No Ubicada. Identifica a la empresa que se encontraba en una determinada
direccion, la misma que se trasladé con direccion desconocida o de lo contrario
no se pudo ubicar la direccién anotada.

o Fuera de cobertura. Empresas que se encuentran distantes a la ciudad capital,
por lo cual el acceso a las mismas fue dificil.

¢ Pendiente. Empresas que no devolvieron el formulario de la Encuesta

El siguiente cuadro muestra la cobertura final segun situacion de las empresas en la
Encuesta.

Cuadro No. 2
Cobertura final segun situacion de las empresas en
la Encuesta de Empleo a Empresas Exportadoras

Situacion Numero de | Participacion
empresas | porcentual

Con |nfor(1m)a0|on 506 66%
completa
Con informacién parcial® 64 8%
Cerrada 6 1%
Rechazo 34 4%
No ubicada 123 16%
Fuera de cobertura 31 4%
Pendientes 6 1%
Total 770 100%

(1): 430 empresas tienen valor de exportacion mayor o igual
a $US 10.000 y 76 menor a $US 10.000.

(2): 53 empresas tienen valor de exportacién mayor o igual
a $US 10.000 y 11 menor de $US 10.000.

Por tanto del total de 610 empresas?® que accedieron a recibir el cuestionario de la Encuesta
570 respondieron, lo que representa el 93% de cobertura de respuesta, el restante 7% son
empresas que rechazaron dar informacién y empresas que no devolvieron el cuestionario de
la Encuesta, el siguiente grafico demuestra esta situacion.

2 Las empresas que accedieron recibir el formulario de encuesta resulta de la suma de 570 empresas con informacion,
34 empresas que rechazaron llenar la encuesta y 6 empresas que no devolvieron el formulario de la encuesta.



Grafico No. 1
Encuesta de Empleo a Empresas Exportadoras
Resultados del operativo de campo
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La exportacion y el empleo son variables significativas en el desenvolvimiento econémico
de un pais, tanto a escala nacional, como internacional. Aunque en el enfoque de Balanza
de Pagos, la exportacion e importacion de bienes y servicios se conceptuan como
variables de caracter comercial, cuya diferencia determina el saldo del comercio exterior
efectuado por la economia nacional con el “resto del mundo”, en términos reales, ambas
cuantifican el producto transable que dicha economia vende y compra al exterior.

Bajo el actual contexto internacional “globalizado”,® dinamico y abarcador, la cuantia y la
calidad* de la produccién transable de un pais, gravita notoriamente en el desarrollo de su
comercio exterior. Asimismo, dado que en la produccién en general, se emplean factores
productivos, entre los que se destaca el trabajo demandado directa e indirectamente,’ el
volumen y la calidad de la produccion transable se encuentran muy correlacionados con la
demanda de empleo productivo.

En efecto, la utilizacién eficiente del factor trabajo, no sélo en términos de la cantidad de
trabajadores directa e indirectamente ocupados, sino del grado de productividad con el que
se emplee el factor, es fundamental para generar un producto transable competitivo y por
ende, oferta exportable con capacidad efectiva de posicionarse sostenidamente en el
mercado externo e incrementar el ingreso real, permitiendo a la economia en general y a
los trabajadores en particular, alcanzar mayor bienestar.

® Se entiende por “globalizacion” al fendmeno de alcance mundial, donde la produccion tiende a transnacio-nalizarse y

se intensifica el intercambio de bienes y servicios factoriales (trabajo, capital) y no factoriales (de transporte,
comunicaciones, turismo, entre otros).

Una produccién transable cualitativa es aquella efectuada 6ptimamente, a bajo costo y maximizando el ingreso neto,
con alto contenido de valor agregado en la economia nacional, en virtud a encadenamientos verticales y horizontales
de sectores al interior de la misma y por tanto, con una transformacién significativa de las materias primas y los
productos basicos. La produccién transable competitiva permite a la nacion, contar con una oferta exportable capaz de
ser demandada en los mercados externos y competir exitosamente con ofertas alternativas que también convergen a
estos mercados.

Se emplean trabajadores de manera indirecta cuando se producen bienes y servicios, demandados a su vez para
producir los bienes o servicios, en éste caso, transables.



La mayor produccion transable y la exportacion pueden mejorar la calidad de vida de la
poblacién y reducir la pobreza, en la medida en que demandan directa e indirectamente
mas empleo productivo, generando ingresos reales mayores y por ende bienestar. Sin
embargo, para que éste circuito virtuoso se mantenga y amplie a lo largo del tiempo, deben
mediar politicas de crecimiento y re-distribucion del ingreso, que sin afectar a la inversion,
posibiliten el bienestar social.

Ese circuito podria también cortarse, aun en caso que la nacion alcanzase altos niveles de
exportacion, pero sustentados en la produccion de materias primas y bienes primarios en
sectores de “enclave™ o bien de manufacturas, cuya competitividad esté basada en la
remuneracion de la mano de obra por debajo de su productividad real. Asi, la economia
con un nivel de exportacion creciente, pero con competitividad “espuria”,” paradéjicamente
reproduce el desempleo y subempleo, que degeneran en mas pobreza.

lll. INTRODUCCION AL ANALISIS EMPIRICO

El analisis de la “Encuesta de Empleo a Empresas Exportadoras”, aborda empiricamente
varios de los topicos mencionados antes, junto a otros vinculados con la exportacién en
Bolivia. Sin embargo, cabe aclarar que en el tema del empleo, dado que la Encuesta se
enfocd a empresas exportadoras, solo se relevo “las principales caracteristicas (del mismo)
en cuanto a (la) demanda directa de trabajo”.?

Por tanto, de los resultados de la Encuesta, no puede inferirse la cuantia y calidad del
empleo indirecto, demandado para producir los bienes transables exportados. Asimismo,
no es posible determinar la demanda intermedia, nacional e importada, por parte de las
unidades exportadoras, derivada del encadenamiento con otras actividades econdmicas
generadoras de empleo.

El analisis de la demanda de empleo directo por las unidades encuestadas se efectua en el
subtitulo V, luego de analizar en el subtitulo previo, varias caracteristicas generales de las
mismas. En el subtitulo VI, dado que la Encuesta relevé también la percepcion de las
empresas exportadoras sobre tematica socio-econdmica e institucional relacionada con su
actividad, se analizan dichas percepciones.

Un “sector enclave” es aquel con encadenamientos muy débiles con el resto del sistema econémico nacional y fuertes
vinculos con el mercado externo, tanto para realizar su produccién en él, como adquirir los bienes de capital e insumos
que requiere para exportar sus materias primas. Ademas, si éste sector es intensivo en capital, tampoco genera efectos
multiplicadores mayores en el nivel de empleo y en la demanda agregada.

La competitividad espuria permite que un pais exporte mas en el corto plazo, pero sustentandose en bajos niveles de
remuneracion de la mano de obra o en una explotacion irracional de los recursos naturales; por ello, los niveles de
exportacion alcanzados, resultan poco sostenibles en el largo plazo.

8 Documento—Propuesta: “ENCUESTA DE EMPLEO A EMPRESAS EXPORTADORAS” preparado por el INE, que indica
que “el estudio se circunscribe al empleo directo demandado por las empresas exportadoras”.



IV. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS’®

En general, la Encuesta distinguié a las unidades exportadoras tanto por su forma de
organizacion juridica, como por la rama o sector de actividad econdémica donde efectuan
principalmente ésta, ademas de su localizacién geografica. También se las distingue por el
tipo de empresa, es decir, si son productora-exportadoras; productora-exportadoras y
comercializadoras; o, s6lo comercializadoras. Ademas, se considera el grado de utilizacion
de la capacidad instalada y aprovechamiento de las preferencias arancelarias, en virtud a
haber exportado bajo algun Acuerdo Comercial que tenga Bolivia con el pais o la regiéon
que importd sus bienes, entre otros aspectos.”

La mayor parte de las unidades encuestadas’' se localiza en los Departamentos del “eje
central”, es decir La Paz, Cochabamba y Santa Cruz. Ello, corrobora la informacion que ya
proveen las estadisticas de registro. Sin embargo, las empresas que juridicamente estan
constituidas como “sociedades anénimas” (SA) se localizan casi exclusivamente en La Paz
y Santa Cruz. La SA es la forma de organizacion empresarial mas idénea para efectuar
operaciones eminentemente capitalistas a escala internacional y nacional, como la
captacion de financiamiento en el sistema formal o mediante “bolsas de valores”.

La constitucion de las empresas como SA alcanza a 18% del total de unidades
encuestadas. Mayormente, ellas se constituyen juridicamente como “sociedad de
responsabilidad limitada” (44%) o “empresa unipersonal” (32%). El 6% restante tiene una
forma de organizacion juridica distinta (cooperativa) o no respondio a la pregunta.

Por su actividad econdémica principal, el 58% de las unidades exportadoras se localiza en
la rama “industria manufacturera”, mientras que 9% y 11% de ellas, localizan su actividad
en ramas extractivas de recursos basicos, renovables y no renovables, respectivamente;
es decir, en “explotacién de minas y canteras”,'? y “agricultura, ganaderia y silvicultura”.

Esa distribucion podria llevar a presumir errbneamente, que la mayoria de las empresas
exportadoras del pais producen y exportan bienes industriales, con altos grados de valor
agregado y transformacion.”® De acuerdo a las estadisticas de registro, la mayor parte de
los exportables, producidos en la rama “industria manufacturera”, son semielaborados:
hidrocarburos refinados, metales y derivados del grano de soya (aceites crudos, tortas y
harinas), entre otros, que son exportados como materias primas e insumos, para ser
transformados en el exterior antes de su consumo final.

A su vez, 20% de las unidades encuestadas declara el comercio de exportables como su
actividad principal y el 2% restante otras actividades terciarias, como transporte. Estas
unidades (22% del total de empresas encuestadas) exportaron menos de 6% del valor total
exportado por el conjunto. La concentracion del valor exportado en pocas unidades dentro
del total, se observa en el relativamente bajo porcentaje de empresas exportadoras (20%),

° En éste apartado se apela a la informacién de los cuadros 1 a 10 del Anexo.

"% El numero de unidades exportadoras encuestadas, fue 570 y el periodo de referencia en el caso de uso de capacidad
instalada, aprovechamiento de acuerdos comerciales para la exportacion, valor exportado y otras cuestiones que
requieren un periodo referencial, fue 2004.

" véase especialmente los Cuadros del Capitulo | del Anexo.

Donde también se clasifican las actividades de extracciéon de hidrocarburos.
'3 Estas unidades exportaron 40% del valor total exportado por todas las unidades encuestadas (ver el Cuadro 3 del
Anexo).



que realizan 55% del valor total, exportando bienes primarios, es decir productos naturales
renovables y no renovables generados en las ramas extractivas.

Las empresas productora-exportadoras que solo exportan su propia produccién y no la de
terceros, representan 34% del total de unidades encuestadas, mientras que 42% de ellas
son productora-exportadoras y realizan ademas comercio de exportables, rescatados de
terceros. El saldo esta constituido por empresas comerciales, que soélo venden al exterior
produccioén transable nacional, generada por terceros.

La distribucion geografica por tipo de empresa, confirma que las unidades exportadoras se
concentran en el “eje central’. En La Paz y Santa Cruz se concentran 80% y 72% del total
de unidades “productora-exportadoras y comercializadoras”, y “comercializadoras”,
respectivamente, en proporciones relativamente similares y siendo la mayor parte de las
empresas, del primer tipo. En Cochabamba, donde se localiza un numero relativamente
menor de empresas respecto a La Paz y Santa Cruz, 61% de las exportadoras locales son
exclusivamente “productora-exportadoras”.

En promedio nacional, las unidades exportadoras usaron 71% de su capacidad instalada,
llegando su uso en La Paz Cochabamba y Santa Cruz, respectivamente, a 69%, 71% y
73%. En Beni y Oruro™ se empled, en promedio, 82% y 80% de la capacidad mstalada
respectivamente. El uso de la capacidad instalada de acuerdo a la actividad econdmica
principal que tienen las unidades encuestadas fue mayor en la produccién y exportacion de
hidrocarburos y minerales (80%), que en las actividades exportadoras de bienes “agricolas
y de silvicultura” e “industriales” (76% y 66%, respectivamente).

El ratio de empresas cu¥a exportacion se efectua bajo los beneficios de algun Acuerdo
Comercial o Preferencial'® fue 55% del total. El ratio resulta relativamente reducido, dado
que Bolivia tiene Acuerdos para exportacion preferencial con todos los paises de América,
incluyendo Canada y Estados Unidos de América, con la Unién Europea y Japon, que
cubren ademas una gama muy amplia de bienes, abarcando en la mayoria de los casos a
todo el universo arancelario. Ello muestra que para lograr una mayor exportacién y una
apertura efectiva de mercados externos, se requiere desarrollar la capacidad productiva y
la estructura econdmica en general, ya que la exportacion se sustenta en realidad en ellas,
antes que en el ejercicio de negociaciones de tipo politico-institucional.®

En efecto, el uso limitado de los Acuerdos por parte de las empresas exportadoras del
pais, es atribuible principalmente a su baja capacidad exportadora, reflejada a su vez en su

1 DeI primero se exporta principalmente castana, maderas y goma, y del segundo, minerales y metales.

El Estado Boliviano ha negociado y firmado Acuerdos preferenciales para eliminar o reducir los aranceles que
instrumentan los respectivos Estados y resultan un obstaculo para el comercio que limita la exportacién reciproca.
Bolivia mantiene estos Acuerdos tanto con esquemas de integracion como el Mercado Comun del Sur (MERCOSUR)
y la Comunidad Andina (CAN), como con paises de América Latina: Chile, México y Cuba. Asimismo, Bolivia
aprovecha para exportar, los sistemas generales de preferencias (SGPs), consistentes en reducciones arancelarias,
otorgados por EUA mediante el ATPDEA o la Ley de preferencias comerciales a cambio de sustitucion de cultivos
ilicitos de coca, por la Unién Europea y Japon. Los Cuadros 7 y 8, y el Grafico 1, del Capitulo I, proveen informacioén
especifica al respecto.

Entabladas y acordadas entre representantes oficiales de los Estados, respondiendo generalmente a los intereses de
los grupos empresariales fuertes, cuando la gran mayoria del comercio internacional se efectia entre agentes
econdmicos privados.



oferta insuficiente, con bajo grado de productividad y competitividad. Para acceder a los
mercados externos y posicionarse sostenidamente en ellos, cualquier oferta transable debe
tener los grados suficientes de productividad y competitividad sistémica,’”” mas alla de
contar o no, con condiciones de acceso preferencial, de tipo institucional, en dichos
mercados.

En el total (55%) de unidades cuya exportacion se beneficia de los Acuerdos, se destacan
las que exportan a Estados Unidos de América con preferencias en el marco del ATPDEA
(20%) vendiendo manufacturas como prendas de vestir, muebles y joyeria. En el marco de
las preferencias institucionales, las empresas también exportan en proporcion
relativamente alta, a la Comunidad Andina (17%), el MERCOSUR (15%), Chile (14%) y la
Unién Europea (13%). En cambio, escasamente se exporta y usa preferencias, a México,
Japoén, Cuba y otros paises, como Canada.

Los medios de transporte usados por las unidades encuestadas para exportar (Cuadro No.
9 del Anexo I) se hallan en funcion a la localizacion fisica de la empresa, al mercado de
destino y tipo de producto exportado. Se observa que el medio mas usual es el “camién —
trailer”, utilizado para transportar bienes a los paises vecinos y realizarlos en ellos o bien a
través de ellos, acceder a puertos y transportarlos por “barco” a mercados de la region y
ultramar.

El numero de unidades que usa “barco - barcaza” como medio de transporte para exportar
es relativamente elevado, ya que las unidades que venden soya y derivados al exterior del
pais, usan barcazas como medio de transporte a través de la hidrovia para acceder al
Océano Atlantico y transportar el producto por mar, principalmente a mercados de los
paises andinos (CAN). Después, se halla el “avion” como medio usual de transporte,
especialmente de manufacturas, mientras que el “tren” es poco usado; aunque resulta un
medio importante de transporte de minerales, metales y soya a puertos oceanicos y a la
hidrovia. Por ultimo, estan los ductos para transporte de hidrocarburos, clasificados en la
Encuesta con la categoria “otro”.

V. EL EMPLEO DIRECTO EN LAS EMPRESAS EXPORTADORAS

En 2004, los resultados de la Encuesta muestran que la demanda de empleo directo’® por
parte de las unidades exportadoras, aumenté de un minimo de 31.154 ocupados en enero,
a un maximo de 34.810 en septiembre, mes de mas actividad exportadora debido a la
mayor produccion de bienes agricolas transables. En promedio mensual, las unidades
encuestadas cuyo valor exportado ($US1.846 millones) correspondio al 82% del valor total
exportado por el pais, registrado oficialmente en 2004 ($US2.254 millones), demandaron
33.260 trabajadores.

El “grado de productividad y competitividad sistémica suficiente” es un concepto relativo, relacionado con el grado
que asumen estas variables en los demas paises del mundo con ofertas similares, es decir sustitutivas en los
mercados externos, de la oferta nacional.

El personal contratado por las empresas exportadoras esta compuesto por trabajadores permanentes, a contrato y
sin remuneracion. La informacion estadistica de ésta Parte se encuentra en el Capitulo I, anexo.



Grafico No. 2
Personal Ocupado e Ingreso Mensual Promedio

36,000 3,000

35,000 2,500

34,000 2,000
33,000 é

1] 1,500
E 32,000 >
1,0008

31,000
30,000
29,000

500

0

0O 90 9= 99 Q2 g 090 00
SREEEEIRERS
i 58 & 8
588

‘ mmmm Ocupados —&— Ingresos promedio ‘

Fuente: INE, Encuesta de Empleo a Empresas Exportadoras, 2005.

La demanda de empleo se concentra en las unidades exportadoras de productos de la
rama “industria manufacturera”. Estas empresas demandaron casi el 80% del total de
ocupados en el conjunto de unidades encuestadas. Las empresas exportadoras de bienes
producidos en sectores extractivos (mineria e hidrocarburos) demandaron soélo 10% del
total de ocupados’® y el resto de trabajadores, fue ocupado por las unidades clasificadas
en las demas actividades del Cuadro No. 1 del Anexo Il.

En cambio, la productividad por trabajador fue mayor en las unidades exportadoras de
productos basicos, no renovables, que habiendo exportado $US970,6 millones en el 2004,
(Cuadro No. 3 del Anexo |) emplearon 3.275 trabajadores en promedio mensual y lograron
un valor de exportacion mensual de $US24,7 mil por trabajador. Las unidades
exportadoras de la rama “industria manufacturera”, cuyo valor anual exportado fue
$US740,1 millones, emplearon 26.238 trabajadores y exportaron $US2,4 mil por
trabajador, en promedio mensual.

En tanto, el ingreso promedio por trabajador en el conjunto de unidades encuestadas fue
de Bs2.466/mes,?° que comprende el salario pagado tanto a personal permanente, como
eventual. Las unidades exportadoras de bienes de la rama extractiva (particularmente de
hidrocarburos) pagan el mayor salario promedio por trabajador, cuya remuneracion por
mes (Bs5.393) duplica a la remuneracion promedio de los ocupados en unidades de las
ramas “industria manufacturera” (Bs2.083) y “comercio” (Bs2.370), y cuadruplica a las de
“agricultura y silvicultura” (Bs1.378).

La diferencia en el nivel de remuneracion a los trabajadores entre sectores exportadores,
se explica por la mayor productividad de los que producen y exportan hidrocarburos y otros
recursos no renovables, en relacion al resto, dada su alta dotacién de capital y demanda
de trabajo calificado, no obstante ser escasamente generadores de empleo masivo.

" Una proporcion relativamente baja no sdélo en relacion al valor de exportacion de hidrocarburos y productos minero-

metalurgicos, sino también en relacion a la inversion efectuada especialmente en la produccion de hidrocarburos,
cuyas empresas son altamente intensivas en uso de capital y demandan relativamente pocos trabajadores,
particularmente no calificados.

2 Dyrante el mes de septiembre de 2004 alcanzé a Bs. 2400 (ver el Cuadro 3 del Anexo Il).



Cuadro No. 3
Poblacién ocupada por trimestre segun Departamento

Departamento 1er 2do 3er 4to Promedio
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Anual
Chuquisaca 457 462 450 474 461
La Paz 16.081 15.945 15.692 15.420 15.785
Cochabamba 4.499 4.676 5.024 5.205 4.851
Oruro 362 406 426 447 410
Potosi 402 434 459 466 440
Tarija 464 505 598 552 530
Santa Cruz 9.359 10.287 11.113 10.730 10.372
Beni 176 632 518 335 415
Total 31.800 33.348 34.281 33.629 33.265

Fuente: INE, Encuesta de Empleo a Empresas Exportadoras, 2005.

En algunos Departamentos, el ingreso promedio del personal aument6 durante el ultimo
trimestre de 2004; ello se explica por el pago de beneficios regulados (aguinaldos) asi
como de otros incentivos (primas por produccion), generalmente pagados a fin de gestion.
En otros con mayor exportacion de bienes agricolas (Santa Cruz y Cochabamba), el
indicado aumento del ingreso a lo largo del afio se observo en el tercer trimestre.

Los Departamentos cuyas unidades exportadoras demandaron mayor empleo, son en éste
orden: La Paz, Santa Cruz y Cochabamba, ya que se localizan en ellos el 35%, 34% y 20%
de las unidades encuestadas, respectivamente. No obstante, en La Paz una unidad
exportadora demandoé en promedio, 79 trabajadores por mes, cantidad mayor a las que se
demandaron en Santa Cruz (53 trabajadores/mes) y Cochabamba (43 trabajadores/mes).

Grafico No. 3
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Fuente: INE, Encuesta de Empleo a Empresas Exportadoras, 2005.



Las empresas exportadoras de Santa Cruz pagan el nivel promedio mas alto de salario
(Bs3.300/mes), monto que practicamente duplica el salario promedio pagado en los demas
Departamentos, excepto Tarija y La Paz, cuyo salario promedio se encuentra por encima
de Bs2.000/mes. De acuerdo a informacion del Cuadro 4 del Capitulo Il, anexo, el ingreso
promedio de los trabajadores, correspondiente al mes de septiembre de 2004, fue de
Bs3.107 en Santa Cruz, Bs2.621 en Tarija y Bs2.254 en La Paz.

Cuadro No. 4
Poblaciéon ocupada por trimestre segun actividad econémica

1er 2do 3er 4to Promedio
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre anual

Agropecuaria 2.734 2.831 2.855 2.909 2.832
Extractivas 3.089 3.237 3.286 3.486 3.275
Industria manufacturera 25.087 26.356 27.190 26.320 26.238
Comercio 832 843 871 845 848
Transporte 5 5 5 5 5
Servicios inmobiliarios 18 28 31 22 25
Servicios comunitarios 35 48 42 43 42
Total 31.800 33.348 34.281 33.629 33.265

Fuente: INE, Encuesta de Empleo a Empresas Exportadoras, 2005.

Nétese que tanto Santa Cruz como Tarija, cuyas unidades exportadoras demandan una
cantidad pequefa de empleo en relacion al empleo por unidad de los Departamentos del
eje central, concentran a las unidades productoras y exportadoras de hidrocarburos. En
Santa Cruz se localizan también las unidades exportadoras de soya y derivados, ademas
de otros productos de origen agro-industrial, mientras que particularmente en La Paz se
localizan unidades exportadoras de manufacturas.

En Cochabamba, la remuneracion promedio de los trabajadores, correspondiente al mes
de septiembre de 2004, fue de Bs1.710. En esta regién las unidades exportadoras realizan
bienes agroindustriales y algunos propiamente manufacturados. En los Departamentos
cuyas unidades exportadoras mayormente exportan minerales y metales, como Oruro y
Potosi (incluyendo La Paz), dicha remuneracion fue respectivamente de Bs1.521 y
Bs1.024.

La remuneracion promedio (Bs2.466/mes) a los trabajadores por el conjunto de unidades
exportadoras, encuestadas, quintuplica y mas al “salario minimo” (Bs440) fijado por ley. Sin
embargo, cabria establecer los alcances reales de éste salario con relacién al costo
minimo del consumo domeéstico.



Cuadro No. 5
Numero de ocupados por sexo e ingreso promedio segun grupo ocupacional,

Septiembre 2004
POBLACION OCUPADA INGRESO
PROMEDIO
GRUPO OCUPACIONAL HOMBRES MUJERES TOTAL (En
Bolivianos)
PERSONAL PERMANENTE 21.862 4.872 26.734 2.711
Directores y Gerentes 818 168 986 14.940
Profesionales 1.366 544 1.910 6.769
Técnicos 1.974 455 2.429 3.355
Empleados de oficina 2.023 918 2.941 2.497
Obreros 11.306 2.105 13.411 1.651
Trabajadores No Calificados 4.375 682 5.057 1.418
PERSONAL EVENTUAL 3.925 1.665 5.590 914
PERSONAL NO
REMUNERADO 2.002 484 2.486
TOTAL 27.796 7.014 34.810 2.400

Fuente: INE, Encuesta de Empleo a Empresas Exportadoras, 2005.

No obstante, el ingreso promedio del personal demandado por las unidades exportadoras
varia segun su categoria ocupacional. El ingreso promedio pagado por estas unidades en
septiembre de 2004, a “directores y gerentes” fue de casi Bs15 mil. El remunerado a los
“profesionales” (casi Bs6,8 mil), “técnicos” (casi Bs3,4 mil) y “empleados” administrativos
(casi Bs2,5 mil), fue mayor a la remuneracion promedio (Bs2.466/mes) pagada por el
conjunto de unidades, aunque resultd menor a ésta, la pagada a los “obreros” (Bs1.651) y
a los “trabajadores no calificados” (Bs1.418).

Por otra parte, del total de ocupados por el conjunto de unidades encuestadas durante
septiembre de 2004, el 23% fue personal eventual, cuya remuneracion promedio llegd a
Bs914, ademas de personal no remunerado.

Asimismo, 80% de los trabajadores empleados en las unidades encuestadas son varones.
La proporcidon de participacion de mujeres en las unidades, segun su rama de actividad
econdmica, es mayor en “comercio” (36% del total de empleados en la rama) respecto a
“‘industria” (22%) y a las actividades extractivas de “agricultura y silvicultura® (14%) y de
recursos no renovables (7%).



Cuadro No. 6
Numero de ocupados por sexo e ingreso promedio segun actividad econémica,

Septiembre 2004
POBLACION OCUPADA INGRESO
ACTIVIDAD ECONOMICA PROMEDIO

HOMBRES | MUJERES | TOTAL (En Bolivianos)
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 2.513 397 2.910 1.378
Explotacion de Minas y Canteras 3.103 234 3.337 5.393
Industria Manufacturera 21.531 6.032 27.563 2.083
Comercio al Por Mayor y al Por Menor 576 329 905 2.370
Transpc_)rte,_ Almacenamiento y 4 1 5 1810
Comunicaciones
Servymos Inmobiliarios, Empresariales y de 40 7 47 842
Alquiler
Servicios Comunitarios, Sociales y 29 14 43 3.836
Personales
Total 27.796 7.014| 34.810 2.400

Fuente: INE, Encuesta de Empleo a Empresas Exportadoras, 2005.

Nota: El nimero de ocupados incluye personal permanente, eventual y no remunerado.

En el calculo de los ingresos promedio, no se toma en cuenta al personal no remunerado.

Beni es el unico Departamento con una proporcion mayor de empleo femenino demandado
por sus unidades exportadoras, respecto al masculino, particularmente por el empleo de
mujeres en la actividad del pelado de la castana.

Asimismo, sélo los Departamentos de Chuquisaca (34%), Cochabamba (24%) y La Paz
(23%) emplean personal femenino por encima del promedio nacional (20%), dado que en
estos Departamentos se localiza una parte importante de las unidades exportadoras de

tipo fabril.
Cuadro No. 7
NUumero de ocupados por sexo e ingreso promedio por departamento,
Septiembre 2004
POBLACION OCUPADA INGRESO
PROMEDIO
DEPARTAMENTO HOMBRES MUJERES TOTAL (En
Bolivianos)
Chuquisaca 291 156 447 900
La Paz 11.999 3.650 15.649 2.254
Cochabamba 3.870 1.210 5.080 1.710
Oruro 392 80 472 1.521
Potosi 435 28 463 1.024
Tarija 559 49 608 2.621
Santa Cruz 10.050 1.386 11.436 3.107
Beni 200 455 655 701
Total 27.796 7.014 34.810 2.400

Fuente: INE, Encuesta de Empleo a Empresas Exportadoras, 2005.




Dentro del conjunto de unidades, la categoria de empresas calificadas como “productora-
exportadoras y comercializadoras” es la que demanda mayor empleo, con mas de 20 mil
personas ocupadas en promedio, por trimestre. Después se hallan las empresas
“productora - exportadoras”, con mas de 10 mil ocupados y las “comerciales”, con algo mas

de mil.

Grafico No. 4
Poblacién ocupada por trimestre y tipo de empresa
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En cuanto al tipo de organizacion juridica de las unidades encuestadas, las S.A. cuentan
con alrededor de 18 mil ocupados por trimestre, luego se encuentran las Sociedades de
Responsabilidad Limitada (S.R.L.) con alrededor de 9 mil, y finalmente las unipersonales y
con otro tipo de organizacion, que se acercan a 3 mil ocupados.

20.000 18:633

Grafico No. 5
Poblacién ocupada por trimestre y tipo de organizacion juridica

8531 18.247 18.216
18.000 -
16.000 +
14.000 -
12.000 +
431 897

10.000 - 403

8.000 +

6.000 -

4.000 + , 4 625 53 4925 261 1991
2.000 - -I

O ,
1er trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

@ Unipersonal B Sociedad anénima OS.R.L. Ootra

Fuente: INE, Encuesta de Empleo a Empresas Exportadoras, 2005.



En la clasificacion de las empresas encuestadas segun el valor de exportacion logrado en
2004, aquellas con un valor exportado mayor a $US800 mil, concentran alrededor del 61%
del total de ocupados por el conjunto de unidades. En éste tramo de valor exportado, se
encuentran casi el 80%, el 74% y 59% de las empresas de las ramas “extractiva”
“agropecuaria y silvicultura” e “industrial”’, respecto al total de empresas de la rama
correspondiente.

Cuadro No. 8
Personal ocupado promedio anual, por tramos de valor
de exportacion segun actividad econémica

Actividad econémica <22.000 22.000 168.000- >800.000 NS/NR TOTAL
-168.000 800.000

Agropecuaria 80 230 435 2.087 2.832
Extractivas 49 88 522 2.590 25 3.274
Industria manufacturera 2.405 2.655 5.758 15.396 24  26.238
Comercio 144 263 176 265 0 848
Transporte 5 5
Servicios inmobiliarios 15 4 2 5 25
Servicios comunitarios 26 16 42
TOTAL 2.723 3.256 6.892 20.344 49 33.265

Fuente: INE, Encuesta de Empleo a Empresas Exportadoras, 2005.

Por lo anterior, resulta evidente que las empresas exportadoras “pequefias”, dada la
cuantia de trabajadores ocupados en ellas, sean las que generen mayor empleo directo.

En efecto, de las 570 unidades encuestadas, cuyo valor de exportacion resulta bastante
representativo del valor total exportado por el pais en 2004, considerando ademas a las 50
unidades exportadoras “sin informacién” que corresponden a empresas pequefas Yy
unipersonales, y agregando éste numero al de las unidades que cuentan con un numero
de trabajadores menor a 14 (227), se observa que el 49% del conjunto de unidades que
pueden ser calificadas como “pequefias”, emplea a sélo 4% del total de ocupados por el
conjunto de unidades encuestadas.

Cuadro No. 9
Numero de empresas y trabajadores por tramo de personal ocupado.
Septiembre 2004
NUMERO DE TOTAL

TRAMO DE PERSONAL OCUPADO EMPRESAS OCUPADOS

Entre 1 a 14 trabajadores 227 1.389
Entre 15 a 49 trabajadores 156 4.301
Entre 50 a 99 trabajadores 51 3.547
Con mas de 100 trabajadores 86 25.573
Sin informacion 50

Total 570 34.810

Fuente: INE, Encuesta de Empleo a Empresas Exportadoras, 2005.



Por su parte, el 15% del conjunto de unidades encuestadas, que son unidades con mas de
100 trabajadores, pueden ser consideradas empresas “grandes”. Estas unidades
concentran el 73% del total de ocupados. Por su parte, las empresas “medianas” (36% del
total) y clasificando asi a las unidades que emplean entre 15 y 99 trabajadores, emplean el
23% del total de ocupados.

Finalmente, cabe considerar que las unidades que exportaron en 2004 beneficiandose de
algun Acuerdo Comercial (55%) que mantiene Bolivia con sus paises importadores, son las
que emplearon el mayor numero de ocupados (64%) en la planilla del empleo total y
correspondiente al mes de septiembre de ese afio.

VI. PERCEPCIONES DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS?!

En ésta parte se analizan las percepciones por parte de las unidades encuestadas, sobre
tépicos economico-institucionales de caracter tanto general, como particular e inherente a
la actividad exportadora.

Inicialmente, se indago sobre la importancia e impacto de diversos factores en la actividad
de exportacion. El 82% de las unidades encuestadas considerd que la politica comercial es
un factor importante o muy importante para sus actividades. Aunque no se puede hacer
mayor inferencia al respecto, se valora mas la politica comercial con relacién a la de
integracion, ya que solo 72% de las empresas consideran a ésta como factor importante o
muy importante para su actividad exportadora.
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2! Este andlisis corresponde a la informacion estadistica de cuadros y graficos del Capitulo Il del Documento.



Las politicas tributaria y cambiaria, y el mantenimiento de un ambito macroeconémico
estable e idéneo para la actividad econdmica en general (baja inflacion), también son
calificadas como factores entre importantes a muy importantes. Sin embargo, 44% de las
unidades encuestadas valora mas la politica tributaria; sélo 30% y 29% califica como “muy
importante” a la politica cambiaria y anti-inflacionaria, respectivamente. La alta valoracién
de la politica tributaria tiene relacion con la elevada consideracion que otorga el sector
exportador, al Régimen de Devolucion Tributaria, mediante los CEDEIMs.

La “estabilidad politica” y “seguridad juridica” también se califican como muy importantes
para la exportacion, siendo incluso mas valoradas que la presencia de un “ambito
financiero” idéneo. Por otra parte, aunque el bajo costo de la “mano de obra” y de los
“‘bienes de capital”, asi como la “disponibilidad de materia prima” son calificados como
factores entre importantes a muy importantes para la exportacion, se valora mas lo ultimo
respecto a lo primero, ya que “disponibilidad” se considera “muy importante” con mas
frecuencia.

Grafico No. 7
¢ Cual es su opinidén de la calidad de los servicios de infraestructura?
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Asimismo, se aprecia mas el “acceso al mercado externo” que los “acuerdos comerciales”.
Con ello, se entenderia que los exportadores valoran mas el acceso a los mercados
externos sustentado en su propia competitividad, que en preferencias institucionales
brindadas por los mismos. Esto se relaciona también con la relativamente baja valoracién
de la politica de integracion.



red de transporte para exportar sus productos?

Cuadro No. 10
¢ Cual es su percepcion de la calidad y accesibilidad de la

(En porcentaje)

RED DE TRANSPORTE 1. MUY MALA 2. MALA 3. ACEPTABLE 4, BUENA 5 MUY BUENA [ 9.NO RESPONDEN TOTAL
Carretera 8,95 22,98 38,77 20,18 140 772 100,00
Aeroportuaria 246 544 30,88 19,47 4,04 37,72 100,00
Ferroviaria 6,67 11,40 21,23 4,39 0,18 56,14 100,00
Hidrovia 4,91 8,25 16,84 6,49 0,53 62,98 100,00

Fuente: INE, Encuesta de Empleo a Empresas Exportadoras, 2005.

En cuanto a la percepcion de los encuestados sobre la calidad de los servicios de agua,
energia eléctrica y telecomunicaciones, los dos primeros se califican como “aceptables”
(por el 41% y 39%, respectivamente) y “buenos” (35%% y 43%, respectivamente), aunque
se valora mas al servicio de telecomunicaciones, con relacion a los de agua y electricidad.

Grafico No. 8
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Fuente: INE, Encuesta de Empleo a Empresas Exportadoras, 2005.

En general, la valoracion sobre la red de transporte existente en el pais, considerando
independientemente las redes Carretera, Aeroportuaria, Ferroviaria e Hidrovia, tiende a no
ser positiva en cuanto a su calidad y accesibilidad. Respecto a la infraestructura de
transporte carretero, 21% de las unidades encuestadas consideré a la misma como
“‘buena” o “muy buena” y la mayor parte (62%) la calificé desde “mala” a “aceptable”. Por el



contrario, se dio una valoracién relativamente mejor de la infraestructura ferroviaria y la
hidrovia. Entre las redes de transporte mencionadas se valoré mas a la aeroportuaria.

Grafico No. 9
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Respecto a si las empresas tienen mayor facilidad en cuanto a acceso a crédito en los
ultimos afnos, casi 42% de los entrevistados considerdé que se ha facilitado tal acceso, el
resto plante6 una posicion neutral al respecto (27%) o asumié una percepcion negativa.
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Por otra parte, casi 60% de los encuestados estuvo de acuerdo en que la corrupcion es un
fendmeno que dificulta el funcionamiento de las empresas.



Grafico No. 11
¢La burocracia y el numero de tramites retrasan el envio de sus
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Asimismo, 62% de las empresas encuestadas consideré que la burocracia y los tramites
que ella representa, retrasan las operaciones de exportacion.

En cuanto a si las leyes protegen adecuadamente los activos y el patrimonio de las
unidades exportadoras, 34% de las mismas manifestd desacuerdo en ello, debiéndose
entender que esta proporcién de unidades empresariales, no percibe que exista un marco
adecuado de seguridad juridica en el pais.

Grafico No. 12
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Asimismo, 92% de las unidades encuestadas consideré que los problemas sociales

existentes en el pais en los ultimos afos, ocasionaron un “gran costo” al desarrollo de su
actividad empresarial.

Grafico No. 13
¢Los problemas sociales generan un gran costo para desarrollar
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A su vez, las unidades exportadoras consideran como razones determinantes para la
compra externa de sus productos, su “precio bajo” y/o sus “atributos unicos”. La
localizacién de su fuente de demanda no parece ser tan importante, pese a que una alta
proporcion de la exportacion se realiza en paises fronterizos vecinos, aunque la mayor
parte de ella consiste en gas natural, vendido a Brasil y Argentina.
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A la pregunta sobre requerimientos de asistencia técnica por parte de las empresas
encuestadas, la mayoria considerd que requiere asistencia especialmente para ampliar su
mercado externo, reducir sus costos de produccién y/o exportacién, ademas de
informacién comercial.
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Esto tiene relacion con la necesidad de las empresas exportadoras de ampliar su demanda
externa, pero mejorando su oferta exportable a objeto de cumplir con las exigencias
externas en cuanto a calidad®® y precio de los bienes exportables.

Grafico No. 16
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2 Empero, la gran mayoria de las empresas encuestadas declardé contar con procesos internos de control de calidad de

sus exportables.



Por otra parte, la mayor parte de las unidades encuestadas considera que cuenta con un
acceso facil a sus fuentes de provision de materias primas. Ello podria ser contradictorio
con percepciones mencionadas antes, por ejemplo sobre la calidad limitada de las redes
de transporte, especialmente carretero.

Respecto a la participacion de las empresas encuestadas en Ferias Internacionales o
Misiones Comerciales en el exterior, que suele patrocinarse por organizaciones publicas y
privadas de promocién de exportaciones, sélo 37% de las unidades dijo haber participado
durante los ultimos dos anos, en dichos eventos.

Grafico No. 17
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Por otra parte, las unidades empresariales que indicaron haber realizado inversiones en los
ultimos 2 afos, constituyen diferentes porcentajes, pero mayores a 50% del total de las
empresas encuestadas. Las unidades indicaron haber invertido para mejorar la calidad de
sus productos, en investigacion y apertura de nuevos mercados, en la ampliacién de su
capacidad productiva y desarrollo de nuevos procesos productivos.
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No obstante, las empresas que declararon no haber efectuado inversiones en esos rubros
y particularmente, en “adquisicion de tecnologia de punta”, llegan a constituir también
porcentajes relativamente altos, sobre el total.

En cuanto a la planificacion de nuevas inversiones, 52% de las unidades encuestadas
declaré no haber planificado ello. En cambio, 5% planea efectuar inversiones a futuro,
aunque no dentro de los préoximos tres anos; del resto (43%), 49% y 46% planea efectuar
inversiones en algun sub-periodo de los proximos tres afos, en cuantias menores a
$US100 mil y entre $US100 mil - $US1 milldn, respectivamente.

Grafico No. 19
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(En porcentaje)
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Fuente: INE, Encuesta de Empleo a Empresas Exportadoras, 2005.

En relacion con las inversiones planificadas, 45% de las unidades encuestadas indicd que
planea contratar trabajadores adicionales en el corto plazo, en tanto que 42% contrataria
en el transcurso del siguiente afo.

Grafico No. 20
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(En porcentaje)

No responde

1,05 Mejorara

30,70

Seguira igua
56,67 Empeorara

11,58

Fuente: INE, Encuesta de Empleo a Empresas Exportadoras, 2005.



Finalmente, cabe referirse a la percepcion que tienen las unidades encuestadas sobre la
situacion econdémica del pais en 2006. La mayor parte (57%) considera que la situacion
seguira igual que en 2005 y algo menos de la tercera parte (31%), considera que la misma
mejorara.

VII. IMPUTACION DE DATOS

La base de datos de Comercio Exterior del INE, la cual a su vez proviene del SIDUNEA,
muestra que el afo 2004 existian 887 empresas que exportaron por un valor de 2.186.275
miles de ddlares americanos, sin considerar reexportaciones.

Por otra parte, la demografia de empresas muestra que durante un periodo de tiempo se
registran cierres, cambios de direccion y nacimientos de empresas. En ese sentido varias
empresas que durante la gestion 2004 estaban en actividad y generaron empleo y valor de
exportacion, no fueron ubicadas o se encontraban cerradas.

El trabajo de campo de la Encuesta, se desarrolldé del 1 de septiembre al 15 de octubre de
2005 en este periodo se verificd que, 123 empresas no fueron ubicadas pese a la
investigacion que se realizd y se comprob6 el cierre de 6 empresas.

Por tanto considerando los siguientes aspectos:

1. Durante el afio 2004, se han generado exportaciones por valor de $US2.186.275
miles de ddlares americanos.

2. Durante el ano 2004, 887 empresas emplearon recursos humanos directos para
generar este valor de exportacion.

Se decidid, imputar el numero de ocupados en las empresas, de las cuales no se tenia
informacioén de personal ocupado, para lo cual se implemento la siguiente metodologia.

Metodologia
Para el analisis de la informacion se utilizaron dos bases de datos:

a) Base de datos de Comercio Exterior del INE, de 887 empresas, de la cual se utilizd
la siguiente informacion:

- Descripcion de los productos exportados, clasificados segun la Nomenclatura
Arancelaria de la Comunidad Andina a 10 digitos.

- Descripcion del RUC que permite identificar a las empresas exportadoras.

- Valor de exportacién en dolares americanos por producto.

b) Base de datos de la Encuesta de Empleo a Empresas Exportadoras, de 570
empresas, de la cual se utilizo la siguiente informacion:

- Descripcion de la Razon Social de las empresas exportadoras.



- Descripcion de la Actividad Econdmica segun la Clasificacion de Actividades
Econdmicas de Bolivia - CAEB.
- Numero de personal ocupado en el mes de septiembre de 2004.

Con las variables seleccionadas en las bases de datos anteriormente descritas y mediante
un proceso de uniodn, se obtuvo una tercera base de datos. Esta unidon permitié generar las
siguientes variables:

- CODPRO: esta variable agrupa los productos clasificados segun la NANDINA a
54 productos utilizando la Clasificacion de las Actividades Econdémicas de
Bolivia CAEB (Anexo 1).

- DECIL: esta variable muestra los deciles de valor de exportacion segun los
rangos que se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 11
Deciles de valor de exportacion

Valor de exportacion

(En ddlares)

1a273

274 a 1000

1001 a 3456

3.457 a 10.292

10.293 a 22.794

22.795 a 53.786

53.787 a 152.549

152.550 a 372.158

372.159 a 1.111.705

Mas de 1.111.706

Decil

S©WO~NoOOMWN=

- Estas dos variables permitieron encontrar empresas similares en producto
exportado y valor exportado.

El siguiente paso fue calcular el promedio de personal ocupado por producto y por decil de
valor de exportacion.

Para efectos de consistencia de la imputacién del personal ocupado se utilizaron los
siguientes criterios:

a) Calculo del coeficiente de variacion® por producto y decil de valor exportacién
(Anexo 2). Este coeficiente cuando era menor a uno, permitié seleccionar
promedios de personal ocupado por producto y decil de valor de exportacion.

b) Producto y decil de valor de exportacion donde se tenga al menos 2
observaciones.

3 El coeficiente de variacion se interpreta como una medida relativa del grado de dispersion observado al interior de los

deciles de valor de exportacion por producto. No se refiere a una medida del error de estimacion.



Por tanto para imputar el dato de nimero de ocupados en las empresas sin informacion, se
utilizé el promedio de personal ocupado por producto y decil de valor de exportacion con
coeficiente de variacion® menor a 1 y con al menos 2 datos observados.

El método descrito permitié imputar el dato de personal ocupado de soélo 130 empresas. De
las restantes 187 empresas, metodolégicamente no se puede imputar su personal
ocupado.

Por ultimo para determinar la actividad econdmica de las 130 empresas, se utilizd el
principal producto exportado, el cual fue seleccionado de acuerdo al mayor valor de
exportacion.

Resultados de la Imputacion

Los resultados de las empresas que informaron en la Encuesta muestran que a septiembre
de 2004 existian 34.810 ocupados, mientras que con la imputacion se obtuvo que para
septiembre de 2004 existian 42.298 ocupados.

Las 570 empresas encuestadas mas 130 empresas imputadas, representan el 94% del
valor total de exportaciones del afio 2004.

Como se observa en el siguiente cuadro, las empresas con valor de exportacién menor a
10.000 dolares demandaron 2.056 personas, en tanto que las empresas con valor de
exportacion de 10.000 ddlares y mas demandaron 40.242 personas.

Cuadro No. 12
Numero de ocupados y valor de exportacion

Namero de ocupados y Rango de valor de exportacion Total
valor de exportacion < 10.000 délares| >= 10.000 délares

Numero de ocupados con la Encuesta 1.466 33.344 34.810
Numero de ocupados con la imputacién 2.056 40.242 42.298
Valor de exportacion de las empresas

investigadas (en miles de ddlares) 436 2.055.090| 2.055.525
Valor de exportacion total gen miles de

dolares) ANUARIO 2004 655 2.185.620 2.186.275

Fuente: INE, Encuesta de Empleo a Empresas Exportadoras, 2005.
(1): No incluye reexportaciones

El cuadro y grafico por actividad econémica muestran que, las empresas que se dedicaron
a la actividad de la industria manufacturera emplearon 31.999 personas, que represento el
76% del total de ocupados; les siguieron las actividades de Agricultura, Ganaderia, Caza y
Silvicultura con 5.109 ocupados y Explotacion de Minas y Canteras con 4.112.

2 No se consideraron los promedios de nimero de ocupados con coeficiente de variaciéon mayor a 1 porque refleja

demasiada heterogeneidad en los datos observados.



Cuadro No. 13

Numero de ocupados por actividad econémica

Actividad economica Numero de

ocupados
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 5.109
Explotacion de Minas y Canteras 4.112
Industria Manufacturera 31.999
Comercio al Por Mayor y al Por Menor 983
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 5
Servicios Inmobiliarios, Empresariales y de Alquiler 47
Servicios Comunitarios, Sociales y Personales 43
Total 42.298

Fuente: INE, Encuesta de Empleo a Empresas Exportadoras, 2005.

Grafico No. 21

Participacion porcentual del nimero de ocupados por actividad econémica
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Fuente: INE, Encuesta de Empleo a Empresas Exportadoras, 2005.

El cuadro por tramos de personal ocupado hace notar, que en el tramo de empresas que
ocuparon mas de 100 personas existian 111 empresas que emplearon a 30.334 personas,
mientras que en el tramo de 1 a 4 ocupados existian 132 empresas que ocuparon a 232

personas.

Cuadro No. 14

NUumero de empresas y ocupados por tramos de

personal ocupado

Tramos de Numero de | Numero de
personal
empresas ocupados
ocupado
1-4 132 232
5-14 190 1.697
15-49 202 5.717
50-99 65 4.318
100 y mas 111 30.334
Total 700 42.298

Fuente: INE, Encuesta de Empleo a Empresas Exportadoras, 2005.



CAPITULO Ii

EL EMPLEO INDIRECTO EN
EL SECTOR EXPORTADOR



CAPITULO II

EL EMPLEO INDIRECTO EN EL SECTOR EXPORTADOR

En el Capitulo anterior se abordé la problematica del empleo generado directamente por
las actividades de exportacion en Bolivia, a partir de los resultados de la Encuesta de
Empleo y Percepciones Socioecondmicas a las Empresas Exportadoras (EEEE). Con esos
resultados se analizé tanto el empleo directo en las unidades exportadoras, como aspectos
socioeconomicos relacionados con el mismo, tales como el nivel de ingreso, la distribucion
regional y sectorial del empleo, varias caracteristicas propias de la ocupacion de la fuerza
de trabajo en el sector exportador, ademas de percepciones sectoriales sobre la tematica
exportadora y productiva nacional.

Sin embargo, la EEEE no releva informacién relacionada con el empleo indirecto, es decir
de aquel generado en las actividades de produccion tanto de bienes transables,
efectivamente exportados, como de los bienes y servicios en general, demandados como
consumo intermedio por las unidades exportadoras. Asi, al no contarse con informacién de
fuentes primarias provenientes de la Encuesta, en este Capitulo se ha optado por
aproximar la problematica del empleo indirecto, aplicando una metodologia a través de las
Matrices de Produccién (MP) e Insumo-Producto (MIP).

En general, puede definirse al empleo indirecto como la demanda de trabajo por parte de
las unidades productivas, que en su encadenamiento productivo intersectorial, proveen
bienes y servicios intermedios, en este caso a las empresas exportadoras.

. METODOLOGIA

Con la metodologia empleada en este capitulo se estima el empleo indirecto, mediante un
ejercicio que utiliza las MP y MIP. A continuacion se detalla los pasos y supuestos que se
adoptaron en el ejercicio de estimacion:

1. Redimensionamiento de las matrices de Produccion e Insumo-Producto. A partir de
las definiciones tanto de la Nomenclatura de Cuentas Nacionales de Bolivia, sobre
la que se construyen la MIP y MP, como de la Clasificacion de las Actividades
Econdmicas de Bolivia (CAEB), usada para distribuir los bienes exportados que
fueron registrados en cada unidad exportadora por la EEEE, se procedié a
redimensionar las MIP y MP (reportadas por el INE para treinta y cinco sectores) en
matrices que contemplan sélo los trece sectores considerados en dicha Encuesta.

El proceso de redimensionamiento se aplicé a las MP y MIP de 2004, y también a
las MIP por origen del consumo intermedio (nacional, importado y consolidado) de
2002, ultima gestion para la cual se dispone de tal desagregacion.

2. Valoracién de las matrices. Debido a que el valor de los bienes exportados,
registrados en la EEEE esta expresado en “ddlares”, la valoracion de la MIP y MP
2004 (reportadas por el INE en “bolivianos” corrientes) fue convertida a “délares”,




utilizando el tipo de cambio oficial de venta promedio para ese afio, es decir Bs7.95
por un dolar.

Calculo de la relacion empleo/producto. Aunque las Encuestas de Hogares
relevadas por el INE para proveer informacién sobre empleo y otras caracteristicas
socioecondmicas de los hogares bolivianos, proporcionan informacion del empleo
insumido por las distintas ramas de actividad econdmica, en el ejercicio se hizo
necesario distribuir dicho empleo entre los distintos grupos de bienes o productos
exportables, a partir de la distribucion proporcional de la informacion del empleo por
industrias®®.

El calculo se realizé usando la MP 2004. Asi, para estimar el empleo indirecto, una
vez distribuido el empleo por grupos de productos, se calculé la relacion empleo/
producto, es decir, el cociente entre el numero de empleados y el valor de
produccién de la agrupacion de los productos.?

Valorizacion de las exportaciones por producto e industria. Los resultados
expandidos de la EEEE muestran un valor total de exportaciones por $us2055.5
millones, que incluye $us95.9 millones como valor de exportacion, clasificado en el
sector de Comercio al por Mayor y Menor. En realidad, ese valor no representa una
exportacion de bienes tangibles, ya que los servicios de comercializacién de
exportables no se transan explicitamente, sino que constituyen una cuantia o
margen adherido al valor de compra-venta final de los bienes exportables.

Por lo sefalado, el valor de exportaciones del sector Comercio al por Mayor y
Menor, reportado por la EEEE, fue asignado a los grupos correspondientes de
productos comercializables de las MIP redimensionadas, mencionadas en el punto
(1), en funcion de los margenes de comercio y transporte de la MIP 2004.

Asi, a partir del valor de los productos exportados, reportado en la EEEE, pero ya
incluyendo los margenes de comercializacion, se estimé el valor de la produccion de
las industrias exportadoras. Este paso se realizé distribuyendo el valor total
exportado de forma horizontal (por grupos de productos) y agregandolo
verticalmente, a fin de obtener los valores sectoriales por industria exportadora.

Estimacion de las estructuras de costos. La estimacion de la estructura sectorial de
costos, una vez obtenido el valor de produccion de las industrias exportadoras, se
realiz6 a partir de los coeficientes técnicos definidos en la MIP 2004. Estos
coeficientes indican los requerimientos directos de insumos, utilizados por cada uno
de los sectores industriales.

Estimacién de la estructura de costos de insumos nacionales. Una vez obtenida la
estructura de costos de produccion, sectoriales y totales, por industria exportadora,
se desagregd la misma por insumos de origen nacional e importado, usando los

25

Las matrices de Produccion e Insumo-Producto distribuyen la produccion por grupos de productos, de forma

horizontal (en filas) y la produccién por sector especifico, de forma vertical (en columnas).

% Se asume que la relacion empleo/producto es constante e independiente del destino de la produccién.



coeficientes técnicos de las MIP por origen de 2002. Este paso resulta necesario,
dado el supuesto de que las industrias proveedoras de materias primas nacionales
son las generadoras del empleo indirecto demandado por el sector exportador. Por
este motivo, no se consideran los insumos importados, ya que corresponden a la
produccién del resto del mundo.

7. Estimacion del valor de los insumos intermedios nacionales por producto. Una vez
calculado el costo de los insumos nacionales, se obtuvo el valor de la demanda
intermedia por producto.

8. Tratamiento de los margenes de comercio y transporte. Para determinar los costos
intermedios del sector de servicios de intermediacion comercial, es decir los costos
de comercializacion y transporte de los bienes exportables, se efectud un analisis
particular, ya que el valor de produccion de este sector esta adherido al valor de
mercado de los bienes efectivamente exportados. Por tanto, fue necesario
considerar dos ambitos diferenciados, ya que dicho sector opera en la
intermediacion, es decir la comercializacidon, de insumos nacionales e importados
destinados a las industrias exportadoras.

Asi, se determino el valor de produccion del comercio generado por la demanda de
insumos domeésticos, a partir de los margenes de la MIP por origen nacional,
mientras que para el calculo de los margenes de comercio y transporte, originados
en la intermediacion de insumos importados, se uso los margenes de la MIP por
origen importado.

9. Estimacién del empleo indirecto. Una vez efectuados los pasos anteriores, el
empleo indirecto fue calculado multiplicando la relacion o el ratio empleo/producto
(releer paso 3) por el valor de los insumos intermedios nacionales por producto.
Para ello, ademas fue necesario hacer explicito el valor de los margenes de
intermediacion comercial de los insumos nacionales e importados.

Il. RESULTADOS

En el Cuadro No. 15 se muestran los resultados del ejercicio de estimacién del empleo
indirecto, generado por las unidades exportadoras, junto a los de empleo directo obtenidos
en la expansién de los datos de la EEEE.

Asi, dados los supuestos y pasos metodologicos antes detallados, de esos datos
unicamente podria considerarse lo siguiente: que la actividad exportadora generaria
alrededor de 328 mil empleos indirectos que, sumados a los mas de 42 mil empleos
directos, representarian algo mas de 370 mil empleos. Empero, debe notarse que esta
cuantificacién del empleo, tanto directo como indirecto, generado por el sector exportador
en Bolivia, sélo permite inferir de forma aproximada, los impactos reales que tendria el
sector sobre el nivel de empleo.

En efecto, en el caso del empleo directo se apelé a una encuesta que, si bien abarcé un
porcentaje alto y representativo de unidades exportadoras, fue expandida estadisticamente



al universo de empresas exportadoras, estimando con ello una mayor cantidad de
personas empleadas directamente por el conjunto de dichas unidades. Para el caso del
empleo indirecto, Unicamente se efectud un ejercicio de estimacion ilustrativo, ya que se
debié apelar a fuentes de informacion como la MP y la MIP, que sdlo ofrecen una
informacion referencial al no estar especificamente disefiadas para analizar la tematica del
empleo, vinculada con la produccion, exportacion y consumo intermedio.

Cuadro No. 15
Empleo Directo, Indirecto y Total Demandado por la Exportacion Nacional
(En Numero de Personas)

GRUPOS DE PRODUCTOS DIRECTO | INDIRECTO |  TOTAL
TOTAL 42,298 328,171 370,469
AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA 5,109 213,521 218,630
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 4,112 7,242 11,354
INDUSTRIA MANUFACTURERA 31,999 24,352 56,351
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 1,120 1,120
CONSTRUCCION 102 102
COMERCIO AL POR MENOR Y POR MAYOR* 983 50,692 51,675
HOTELES Y RESTAURANTES 2,587 2,587
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 5 16,328 16,333
INTERMEDIACION FINANCIERA 436 436
ACTIVIDADES INMOVILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 47 10,439 10,486
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA
SERVICIOS COMUNITARIOS, SOCIALES Y PERSONALES 43 1,352 1,395
HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO
*Nota:  Comercio al por Menor y mayor de Insumos de Origen Nacional 37.314

Comercio al por Menor y mayor de Insumos de Origen Importado 13.376

Comercio al por Menor y mayor de Insumos Nacionales e Importados 50.692

Desde una perspectiva socio-econdémica, la informacion del Cuadro No. 15 sélo permite
hacer un andlisis de la distribucién sectorial del empleo, tanto directo e indirecto, que se
generaria en la actividad exportadora. Asi, en el Grafico No. 22 se muestra la estructura
porcentual del empleo directo, indirecto y total, como un agregado de los dos primeros,
demandado por las unidades exportadoras, en funcion al sector o rama de actividad
econdmica donde se localiza dicho empleo.

En las actividades de exportacion en general, se destaca la alta concentracién del empleo
demandado, tanto directa como indirectamente, en torno a: i) Agricultura, Ganaderia, Caza
y Silvicultura (59%), ii) Industria Manufacturera (15%) y iii) Comercio (14%), reflejando un
patron similar al observado en la estructura de la produccién exportable nacional.



Grafico No. 22
Estructura Porcentual del Empleo Directo e Indirecto
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En efecto, la exportacion nacional continua fuertemente concentrada en los sectores
primario-exportadores, con baja generacion de valor agregado, siendo sensible ademas a
las condiciones volatiles de los mercados internacionales, con fuertes variaciones tanto en
el volumen demandado de productos basicos, como en su cotizacién, y al mantenimiento
en el tiempo de ventajas y preferencias institucionales, como desgravaciones arancelarias
otorgadas por los Gobiernos de los paises compradores.

Al analizar la relevancia de los diferentes sectores, destaca la participaciéon de la
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura tanto en el empleo directo como indirecto. Este
sector demanda 12% del empleo directo y 65% del indirecto, explicando el 59% del empleo
total. Los datos dan una idea de los encadenamientos del sector con otras ramas de
actividad, de forma que el mismo es un generador importante de empleo tanto en la etapa
de transformacion de los bienes, como en su exportacion final.

En relacion a la actividad de Explotacion de Minas y Canteras, que incluye la exportaciéon
de Petroleo y Gas Natural, esta tiene presencia importante unicamente en el empleo
directo, demandando 10% del mismo, sin generar niveles importantes de empleo indirecto
y con una baja participacion en el empleo total (3%). En éste sentido, las actividades
hidrocarburiferas presentan un débil encadenamiento con el resto del sistema econdmico
nacional y son ademas, poco intensivas en mano de obra.

Finalmente, destaca el rol de la industria manufacturera como generadora de empleo
directo (76%). Sin embargo, es importante sefnalar que el empleo directo absorbido por
este sector, caracterizado por el mayor grado de transformacién y valor agregado de sus



productos®’, es acompafiado sélo por un 7% en la generacion de empleo indirecto, y
representaria cerca del 9% del empleo exportador total. El empleo en conjunto (directo e
indirecto) demandado por el sector alcanzaria a 15% del total.

lll. LIMITACIONES

Cabe resaltar que los resultados del calculo del empleo indirecto generado por las
empresas exportadoras, no son de caracter oficial y constituyen un ejercicio de estimacion
que adolece de limitaciones en cuanto a sus fuentes de informacién y supuestos
operativos. Entre esas limitaciones se destacan las siguientes:

= La principal limitacion tiene que ver con el hecho que no se cuenta en la MIP actual,
con un Cuadrante de Valor Agregado, que permitiria evaluar adecuadamente los
niveles de empleo por categoria ocupacional y de remuneraciones a los empleados.

= Las matrices de Cuentas Nacionales (Produccién e Insumo-Producto) que se usan
el ejercicio de estimacion, corresponden a proyecciones de matrices establecidas
para un afo base, 1990. Segun parametros internacionales y en razoén de los
cambios econdmicos e institucionales, este afo base provee informacion que
actualmente va quedando obsoleta.

= La informacion oficial de empleo y sus categorias provienen de la Encuesta de
Hogares que enfoca el tema desde una perspectiva demografica, midiendo la
poblacién ocupada y desocupada a partir de la declaracién de las personas en los
hogares a los cuales pertenecen. Esta informacion asume un caracter “instantaneo”,
referida a si el encuestado trabajo por lo menos una hora en la anterior semana a la
entrevista, para considerarlo ocupado.

Al contrario, el interés en la Contabilidad Nacional es medir la cantidad promedio de
trabajo anual, distinguiendo las categorias de ocupacién, actividad econdémica y
empleo eventual y permanente, a fin de construir el concepto de “empleo
equivalente a tiempo completo”.

= La heterogeneidad de las fuentes de informacién consideradas para éste ejercicio,
solo permite realizar evaluaciones a los niveles de Categorias de Tabulacion de la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme.

= Las relaciones empleo/producto fueron calculadas con informacion de empleo de la
Encuesta Continua de Hogares 2003-2004, que corresponde en su mayor parte a
2004 (enero a octubre), mientras que la informacién sobre produccion y su destino
fue tomada de las MP y MIP de las cuentas nacionales de 2004. Sin embargo, al no
contarse con las MIP por origen para la misma gestion de estudio, se recurrié a
matrices de 2002, bajo el supuesto que la composicion de insumos intermedios por

2" En este sentido, es importante notar que al trabajar con clasificaciones por Actividad Econdémica y Cuentas Nacionales,
la categoria de manufacturas incluye una fraccién importante de productos con bajos niveles de transformacion.



origen (nacional e importado) en las distintas industrias exportadoras, no habria
tenido cambios sustanciales en los ultimos afos.

= Por ultimo, se asume que las relaciones empleo/producto estimadas, se han
mantenido constantes e independientes del destino econdmico, tanto para uso
intermedio o final, como para el mercado interno o externo.

IV. UNA INVESTIGACION A FUTURO

Si bien los resultados del presente ejercicio de estimacidn no son concluyentes, estos
pueden constituirse en una referencia que orientara posteriores investigaciones, que
articulen tres tipos de informacién: a) los niveles de oferta laboral a partir de las encuestas
de hogares, b) los niveles de demanda laboral a partir de una encuesta a establecimientos,
y ¢) el cuadrante de valor agregado de la MIP, proveniente de las Cuentas Nacionales.

La caracteristica de éste trabajo permitiria integrar informacion estadistica divergente en un
marco sistémico provisto por las Cuentas Nacionales, el cual estara articulado en dos
cuadros de sintesis: las Cuentas Econdmicas Integradas de todos los sectores
institucionales y la Matriz Insumo Producto (completa) segun el manual del Sistema de
Cuentas Nacionales, 1993 de Naciones Unidas.

La mejor medida de la produccion, se encontraria en la integracion de tres enfoques: a) el
valor agregado generado en cada una de las industrias (oferta), b) los distintos
componentes de demanda, y c) los ingresos de los factores productivos (componente que
aun no ha sido desarrollado en la Contabilidad Nacional del pais).

En este sentido, se propone medir la cantidad de trabajo realizado durante un afio, en
términos de empleo equivalente a tiempo completo, mediante la construccion de una Matriz
de Empleo, cuyos alcances y dimensiones serian los siguientes:

» La actividad econdmica del establecimiento y el sector institucional al que
pertenece.

» La categoria ocupacional del empleo en el cual se efectua ese trabajo.

La integracion de todas las fuentes de informacion disponible sobre el empleo, permitiria
construir el siguiente cuadro: %

28 Tomado de Seruzier, M. Medir la Economia de los paises, segun el Sistema de Cuentas Nacionales, CEPAL y

Alfaomega Colombiana S.A. Colombia. 2003. pp.366.



Poblacion activa ocupada

e . L Poblacion activa
Empleos clasificada segun su empleo principal

ocupada que ejerce
ocupacion secundaria
(clasificada segun la
actividad de la
ocupacion secundaria)

Distribucién por Distribucién por
Total categoria tiempo de trabajo en

Actividades ocupacional el empleo principal
economicas

112|13]14(5] a b c d |Actividades econémicas
Este cuadrante es una
matriz cuadrada que
cruza, para cada una de
Clasificacion de las las personas que tienen
actividades con el varios empleos, la
detalle previsto para las actividad del primer
cuentas por industrias empleo (en las lineas)
con las del o los
empleos secundarios
(en las columnas)
Total B
A
Total empleo por actividad C=A+B

La columna A del cuadro mostrara la poblacién ocupada segun la actividad del
establecimiento, donde realiza su empleo principal. Este total se desagrega segun la
categoria del empleo principal y el tiempo dedicado al mismo.

La ultima columna representa una matriz cuadrada que tiene las actividades en doble
entrada: para los empleados que figuran en A, indica la cantidad de empleos
complementarios detectados y las actividades de los establecimientos donde se ejercen
éstos. La cantidad de empleos secundarios se totaliza en B. Al agregar A y B, se obtiene el
total de empleos por actividad.

Teniendo en cuenta las desagregaciones por categoria y duracidn del trabajo, de la
ocupacion principal y secundaria, es posible transponer la cantidad de esos empleos, ya
sea en horas trabajadas o en empleos equivalentes a tiempo completo anual, y efectuar la
distribucion por categoria ocupacional. Lo ideal seria hacer también una distribucidon segun
los sectores institucionales donde se realiza ese trabajo.

La Matriz de Empleo con las caracteristicas sefialadas, permite una articulacién eficiente
de los valores de produccién y niveles de empleo, que posibilita a su vez la construccion
del Cuadrante de Valor Agregado de la MIP, ademas de la construccién de la Matriz
Cruzada de actividades e industrias, al proveer informacion del valor agregado por sector
institucional, necesaria para la construcciéon de las matrices “quien a quien” de las
categorias de ingreso, imprescindibles para la elaboracion de las Matrices de Contabilidad
Social.

En esta perspectiva, si el estudio desea llegar a una evaluacion del impacto de las
exportaciones sobre la generacion de ingreso, la cuantia del empleo directo e indirecto y
principalmente, el impacto en variables socio econémicas de las familias cuyos jefes de
hogar prestan servicios laborales en actividades exportadoras, requiere el desarrollo de



Matrices de Contabilidad Social, que permiten desagregaciones apropiadas de las Cuentas
del Sector Hogares, no solo en operaciones de generacion y distribucion del ingreso, sino
también en las operaciones de asignacion del ingreso, es decir de las variables de
satisfaccion de las necesidades basicas.

Dada la importancia de esta problematica, el INE ha previsto en su Plan Estratégico
Institucional 2005-2009 ejecutar el Proyecto de Cambio de ARo Base de las Cuentas
Nacionales, operacién estadistica que tratara esta tematica y otras, vinculadas con temas
de pobreza y desarrollo productivo.
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CAPITULO llI

CONCLUSIONES

Las conclusiones mas relevantes del presente trabajo, son las siguientes:

El estudio pretende constituirse en un aporte al conocimiento de la dimension del
empleo en el sector exportador. Sin embargo, dado el caracter preliminar de los
resultados, especialmente en lo referente a empleo indirecto, se espera que el mismo
pueda promover un debate técnico publico-privado, que impulse a realizar una
investigacion a profundidad de la problematica del empleo, vinculado a la exportacion.

Para analizar tal problematica se realiz6 una encuesta durante la gestion 2005, a una
muestra representativa de empresas exportadoras. Como resultado del trabajo de
campo se obtuvo informacion de 570 empresas localizadas en las ciudades de La Paz,
El Alto, Cochabamba, Santa Cruz, Oruro, Potosi, Tarija, Sucre, Trinidad y Cobija.

Los resultados de la Encuesta muestran que a septiembre de 2004, las unidades
exportadoras demandaron 34.810 personas en forma directa, y se estimé que con 130
empresas adicionales que no formaban parte de la muestra, el empleo directo llegaria a
mas de 42 mil puestos de trabajo.

Asimismo, se observa que un bajo porcentaje de empresas exportadoras (20%),
concentra alrededor de 55% del valor total de las exportaciones, realizando
principalmente bienes primarios, particularmente productos naturales renovables y no
renovables, generados en ramas extractivas del aparato productivo nacional.

De acuerdo a la Clasificacion CllIU, la mayor parte de las empresas exportadoras se
concentra en el sector de industria manufacturera. Sin embargo, este sector exporta
una fraccion importante de bienes que aun requieren transformacion en el exterior,
antes de su consumo final, destacandose entre ellos, hidrocarburos refinados, metales
y derivados del grano de soya. Esta y la anterior realidad condicionan también al tipo de
demanda de empleo que genera el sector.

Asimismo, las empresas exportadoras de sectores extractivos, que representan 9% del
total de empresas, concentran el 10% del total de ocupados directamente. Esto revela
que si bien existe un alto potencial generador de ingresos en estas actividades, son
reducidos sus efectos en términos de generacion de empleo.

De acuerdo al valor de exportacion de las empresas encuestadas para el afio 2004, se
aprecia que aquellas con un valor exportado mayor a $us800 mil, concentran alrededor
del 61% del total de ocupados directos.

Por otra parte, los resultados de la encuesta muestran una alta concentracion de las
empresas exportadoras en las ciudades del eje central; de hecho, el empleo directo que
generan las mismas representa el 90% del empleo total.



En cuanto a los ingresos de los trabajadores en el sector, se observa que el ingreso
promedio anual de los ocupados directamente por el sector exportador fue de Bs2.466
por mes, que comprende al salario pagado tanto a personal permanente, como
eventual. Las unidades exportadoras de bienes de la rama extractiva (particularmente
de hidrocarburos) pagan el mayor salario promedio por trabajador, cuya remuneracion
por mes (Bs. 5.393) duplica al salario promedio de los ocupados en unidades de las
ramas de industria manufacturera (Bs2.083) y comercio (Bs2.370), y cuadruplica al de
agricultura y silvicultura (Bs1.378).

De acuerdo a la percepcion de los gerentes y/o administradores de las unidades
encuestadas, mas del 90% considera importante o muy importante el acceso a
mercados externos, 89% considera a la estabilidad politica importante o muy importante
y 82% considera importante o0 muy importante la politica comercial. Asimismo, la
“seguridad juridica” se califica de muy importante para la exportacion, siendo incluso
mas valorada que la presencia de un “ambito financiero idéneo”.

La mayor parte de las empresas encuestadas consideran que la corrupciéon y la
burocracia afectan su funcionamiento. Asimismo, 92% de los entrevistados sefialan que
la mayoria de las empresas exportadoras sufren grandes costos debido a los
problemas sociales.

La valoracion sobre la red de transporte particularmente por carretera, en cuanto a
calidad y accesibilidad, se concentra en la calificacion de “aceptable” (39%), aunque
33% de las unidades encuestadas la califico como “mala” y “muy mala”.

En relacion a la percepcion de las empresas encuestadas sobre la situacién econdmica
del pais para la gestion 2006, la mayor parte (57%) considera que la situacion seguira
igual que en el afio 2005, y menos de la tercera parte (31%), considera que la misma
mejorara.

Como resultado del ejercicio de estimacion del empleo indirecto generado por el sector
exportador, éste ascenderia a alrededor de 328 mil empleos. Se observa que las
actividades que absorben la mayor cantidad de empleo son Agricultura, Ganaderia,
Caza vy Silvicultura, y Manufactura, destacandose la alta concentracion del empleo
exportador en torno a bienes con bajos niveles de transformacién y valor agregado.

La actividad exportadora genera algo mas de 370 mil empleos, tanto directos como
indirectos. Debe notarse que esta cuantificacion del empleo generado por el sector
exportador en Bolivia, sélo permite inferir de forma aproximada los impactos reales que
tendria el sector sobre el nivel de empleo.

La distribucion sectorial de la informacion sobre empleo directo e indirecto en la
exportacion, mostraria que la Agricultura, Ganaderia, Caza vy Silvicultura esta
encadenada de manera importante con la actividad exportadora, en especial en lo
referente a la produccion de soya, aunque mayormente sélo corresponde al sub-sector
de agricultura moderna”, localizado en el oriente boliviano.



Empero, dada la limitacion que muestra la metodologia de estimacion del empleo
indirecto, es de interés contar con metodologias apropiadas que provean una
informacion actualizada, permitiendo integrar los niveles de oferta y demanda de
trabajo, provenientes de encuestas a hogares y establecimientos, con informacion
sobre generacion y distribuciéon del valor agregado, proveniente de las Cuentas
Nacionales. En este sentido, el INE tiene previsto ejecutar el Proyecto de Cambio de
Ano Base de Cuentas Nacionales, tarea que incorporara el tratamiento formal de la
tematica del empleo indirecto.

Finalmente, pese a limitaciones del ejercicio de cuantificacion del empleo indirecto, el
estudio evidencia la importancia de que se apliquen politicas de desarrollo de la
produccidén transable nacional con contenido de valor agregado y expansion
diversificada de las exportaciones, que permitan cambiar el actual patron de insercion
externa de Bolivia, sustentado en la exportacién de recursos naturales y materias
primas, logrando ademas una integracioén vertical y horizontal del aparato productivo
nacional, la expansiéon del empleo y de los ingresos.
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Prequnta 7

Cuadro No. 8

NUMERO DE EMPRESAS QUE EXPORTARON CON UNO O MAS

ACUERDOS COMERCIALES POR TIPO DE ACUERDO

ACUERDC COMERCIAL Y PRINCIPALES

NUMERO DE

PRODUCTOS EMPRESAS

Acuerdo N® 22 Bolivia - Chile k3
Acuerdo N® 31 Bolivia - Mexico a7
=5 Unidn Europea R3
Acuerdo M® 47 Balivia - Cuba 12
Ley de Preferencias Arancelarias Andinas (ATPDEA)

- EELIL 96
Acuerdo M® 3b Bolivia - Mercasur 72
Comunidad Andina [CARN) =
oGP Japan 25
Otri 24

FLEMTE: Encuesta de Empleo a Empresas Exporttadoras
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ANEXO I

EMPLEO DIRECTO
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Cuadro No. 4

NUMERO DE EMPRESAS QUE PLANEAN REALIZAR

Pregunta 16

POR PLAZO Y MONTO DE INVERSION

NUMERO DE
PLAZO Y MONTO DE INVERSION EMPRESAS
1 ano 191
menos de 100.000 délares 100
de 100.000 a 1.000.000 dolares 76
mas de 1.000.000 délares 15
2 anos 81
menos de 100.000 délares 38
de 100.000 a 1.000.000 dolares 41
mas de 1.000.000 ddlares 2
3 anos 33
menos de 100.000 délares 11
de 100.000 a 1.000.000 dolares 19
mas de 1.000.000 délares 3
Mas de 3 anos 31
menos de 100.000 délares 10
de 100.000 a 1.000.000 dolares 17
mas de 1.000.000 ddlares 4
No planea realizar nuevas inversiones 296

FUENTE: Encuesta de Empleo a Empresas Exportadoras
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ANEXO IV

FORMULARIO DE
ENCUESTA



S

A Depattamnento
”]NE fa@%} lBCE Q“HFF Ciudad g Lotalidad
& L ==F | Zana Censal

Irx » Nacional de Etaclisicn

M®de Manzano

M®de Boleta
CAEB
ENCUESTA DE EMPLEO A o
EMPRESAS EXPORTADORAS A
Situacian
CAPITULO I: IDENTIFICACION Y UBICACION DE LA EMPRESA
1. Razon Social:
2. Rétulo Comercial:
3. Direccion: 4, Niimero: 5. Zona:
G. Edificio; 7. Piso: 8. Teléfonos:
9. Fax: ‘10. E-mail de la empresa: |11. Paigina Weh:
CAPITULO Il: CARACTERISTICAS Y ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA |

1. z;Caal es la organizacion juridica de su Empresa:

a.UmpersunaI@ b. Sociedad Ano‘mma@ c. Sociedad de Responsabllldad@ d. Otra (especl!lque)@

Limitada

2. Actividad econdmica principal:

3. La empresa es:

a. Productora yD b CnmercializadnraD t. Produciora, ExpndadnraD d. Otra (especniquejD
Exportadora v Comercializadara

4. ;De su capacidad instalada queé porcentaje es utiizado?

5. (Su empresa exporté aprovechando algin Acuerdo Comercial? 3. NO B b. 5l B—b 6. ¢Del total exportado
(pasze a qué porcentaje fue baj
preg. 81 Acuerde Comercial?

7. Anote el nombre de los principales productos exportados por su empresa bajo algun Acuerdo Ccomercial

ACUERDO COMERCIAL NOMBRE DEL PRODUCTO(S)
Acuerdo M 22 Bolivia - Chile
Acuerdo N> 31 Bolivia - México

SGP Unidn Europesa
Acuerdo W 47 Bolivia - Cuba
Ley de Preferencias Arancelarias Andinas (ATFDEA)

Acuerdo W 36 Bolivia - Mercosur
Comunidad Andina (CARN)

SGP Japdn

Ctros (especifique)

RN S

=Bl departamento de ovigen se refiere

ieque.l’ donde fue producide el producta

8. Anote el Departamento de origen de los principales productoes exportados (en porcemtaje) -~y

L

S e ) SA'I-:A i‘}l\-; BA;:‘BA DR:"F!D PU:‘DSI’ TAI?I-IJJ\ CI;'!-I.IZ e PA:I-DD T'::_TA

1 % % % % % % % % %|100%
2 % % % % % % % % %[ 100%
3 % % % % % % % % %|100%
4 % % % % % % % % % 100%
5 % % % % % % % % %|100%
B % % % % % % % % %[ 100%
7 % % % % % % % % %|100%
8 % % % % % % % % % 100%
9 % % % % % % % % %|100%
10 % % % % % % % % %[ 100%

9, Marcar los medios de transporte utilizados para la exportacion de sus productos
a Cam\n’nD b TrailerD [ TrenD d BEFEDD a EarcazaD fA\riénD g. Otro (especniquejD

10. Marcar laforma de pago de sus productos exportados

a. Giro, rermesa, D b. Carta deD ¢ Aval D d. Boleta UBD e. Otro (especiﬁquejD
o transferencia crédito garartia

del extarior
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CAPITULO IV: PERCEPCION DEL EXPORTADOR

1. ; Cuan importantes son los siguientes factores para la exportacion de sus productos?

1. SIM

FACTORES mpoRTANCI | 2 POCO 2. MUY
A

3. 4.
IMPORTANTE | INDIFERENTE (IMPORTANTE (IMPORTANTE

1. |Paoliticas Comerciales

]
]
]
i
]

) e e e O [

14, Régimen de Devolucidn Tributaria [ ] [ [ 1 ]

(CEDEIM)

2. ; Cual es su opinion de la calidad de los servicios de infraestructura?

TIPO DE SERVICIO 1. MUY MALA 2_MALA

2. Telecomunicaciones |:| I:l |:| |:| |:|

3. : Cual es su percepcion de la calidad v accesibilidad de la red de transporte para exportar sus productos?

3. 5. MUY
ACEFTAELE ° BUENA

1. Carretera |:| |:| |:| |:| |:|

RED DE TRAHSPORTE 1. MUY MALA

4. |Hidrovia 1 1] 1 1 ]

=

;Considera usted que, en los ltimos aiios, las empresas exportadoras tienen mas facil acceso a créditos?

a. En desacuerdo D h. Un pocoen D c. i en desacuerdo, D d. Un poco D e. De acuerdo D
desacuerda hi de acuarda de acuerda

Edl

:La corrupcion es un problema que dificulta el funcionamiento de las empresas exportadoras?

a En desacuerdo@ h. Un pocoen D c. Mien desacuerdo,D d. Un poco D e De acueran
desacuerdo ni de acuerdo de acuerdo

&

¢La burocraciay el nimero de tramites retrasan el envio de sus productos a los mercados externos?

a.En desacuerdoD h. Un poca en D o Mien desacuerdo,D d. Un poco D e De acuerdoD
desacuerdo hi de acuerdo de acuerdo

=

& Considera que sus activos o riquezas estan adecuadamente protegidas por las leyes del Estado Boliviano?

a. En desacuerdoD h.Un poco enD ¢ Mien desacuerdo,D d. Un poco D e. De acuerdoD
desacuerdo hi de acuerdo de acuerdo

*°

:Los problemas sociales generan un gran costo para desarrollar sus actividades econdmicas?

a. En desacuerdoD h. Un poco enD c. Mien desacuerdo,@ d. Un poco D e De acueran
desacuerdo hi de acuarda de acuerda




9. Sus clientes de mercados externos compran sus productos por:

a. Precios@ h. Atributns@ c. Precios bajos vy B d. Localizacian D e Otro (especiﬂqu@

hajos lnicos atributos dhicos del cormpradar

10. ;Su empresa tiene conocimiento de procesos de control de calidad para la elaboracion de sus productos?

a. i B b Mo B

11. ;Su empresa tiene facil acceso a la materia primay a los proveedores para llevar a cabo su negocio?

a. i B h. Mo B

12. : Su empresa invierte regularmente en la ampliacién de su capacidad productiva?

a. i D h. Mo B

13. : Su empresa invierte regularmente en la investigacion de nuevos mercados?

a. Si D h. Mo B

14. Su empresa planea realizar nuevas inversiones dentro de:

Plazo Monto (En Délares)

d. Mas de 3 afios

2. Mo planea realizar nuevas inversiones B

15. Su empresa planea contratar mas trabajadores dentro de:

a aﬁu@ b.QaﬁosB c.SaﬁosD d. Mo planea contratarD

mas trabajadores

16. (Cree que la situacidn econdmica del pais?

a. Mejorara D h. Empeorara B ¢. Seguira igual B

Motmkire y Firma del Encuestado Fecha de la Encuesta

Sello de ls Empress Motmbre y Firma del Encusstador




