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El sistema ‘puerta a
puerta’ afecta al sector

Buscar la comodidad de un intermediario para exportar o importar puede
resultar contraproducente y generarle multas por parte del Estado

La funcién esencial del despa-
chante de aduana se entorpece
ante las ofertas ‘puerta a puerta,
de empresas de correo y de for-
warder que atienden el trans-
porte terrestre, aéreo, incluso
maritimo. Las empresas trans-
portadoras hacen la oferta a sus
clientes con precios bajos para
copar el mercado, que incluye
el despacho aduanero, cuyo
tramite es funciéon de un despa-
chante de aduana, salvo excep-
ciones que establece la norma-
tiva aduanera vigente.

Tributos aduaneros

También afecta el trabajo técni-
co del despachante de aduana,
porque depende de este casual
intermediario en la documenta-
cién para realizar su labor, y
ante cualquier duda sobre las
caracteristicas de la mercancia
en la correcta clasificacion
arancelaria, para la adecuada li-
quidacion de tributos aduane-
ros, declaracion de valor, origen,
forma de pago, y otros.

Competencia silenciosa
Cuando nuestros servicios son
contratados por terceros, en la
practica sucede que llega la do-
cumentacion a la agencia y esta
tiene que consultar al importa-
dor para saber de qué se trata su
importacion, qué origen tiene,
qué tipo de mercancia es; el
material, por ejemplo, si son
muebles se debe averiguar si
son con metal o con madera,
pero como no tiene contacto di-
recto con el cliente, estas con-
sultas se las debe realizar a tra-
vés de la empresa transportado-
ra o de quien esta ofreciendo el
servicio. Hay un intermediario
que mas que simplificar encare-
ce el tramite, aspecto que puede
dificultar al realizar una correc-
ta declaracion con las conse-
cuencias para el importador.
Por lo tanto, es importante
que los importadores tomen

conciencia y exijan Eﬂb??r"r;i;?n £
qué clase de agencia despa-.

chante de Aduana estan reali-
zando sus despachos, ya que,
de lo contrario, podrian sor-
prenderse con contravenciones
y multas durante el despacho, o
inclusive en fiscalizaciones

posteriores durante los proxi-
mos cinco anos, ya que la
Aduana, por ley, tiene la facul-
tad de revisar y fiscalizar las de-
claraciones aduaneras por el
tiempo de prescripcion.

Qué dice laley
De acuerdo con la normativa vi-

| decl i : jali
gente, el declarante (importador . personal idéneo, especiali-

y/o despachante) puede elabo-
rar y suscribir las declaraciones
para el despacho aduanero de
mercancias de importacion.
Para ello el importador tiene
la opcion de realizar directa-
mente sus despachos, pero esta-
r4 sujeto a las mismas obligacio-
nes que un despachante inclui-
da la prestacion de garantia;
sera responsable de liquidar los

tributos aduaneros, guardar por

" i el tiempo de prescripcion la do-

LAS FRASES

“El despachante es el téc-
nico y experto en cComercio
exterior, que realiza su tra-
bajo a través de una agen-

cia despachante de
aduanas, que cuenta con

zado y profesional”

“El técnico aduanero res-
petay considera a los
demas eslabones de la ca-

eslabon debe cumplir con
su rol y funcién especifica
sin avasallar”

. cumentacién original, sujeto a
""" i controles y contravenciones.

También la normativa adua-

. nera prevé que los despachos
. aduaneros de envios de correo
. rdpido o pequefios envios,
. siempre que su valor no sobre-
. pase los $us 1.000 ni peso de 40
. kilos, podran efectuarse direc-
- tamente por las empresas de
. correo. Si la mercancia supera
. ese valor y peso, y el importa-
. dor no acttia como declarante,
. el despacho debera realizarse

; . necesariamente a través de un
. dena logistica, ya que cada '

despachante de aduanas. En

. ambos casos se solicita al im-
. portador el pago de gastos y tri-
. butos aduaneros, lo cual con-
. tradice el concepto del servicio

de ‘puerta a puerta, ya que, si
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v dirertn-

fuera asi, deberia estar todo
pagado desde origen.

Queda claro que los trans-
portadores internacionales,
son simplemente eso, trans-
portadores, cuyas funciones
son diferentes a las de un des-
pachante, que se encuentra
catalogado por el Estado como
auxiliares de la funcién publi-
ca aduanera.

Asesores externos

El despachante de aduanas se
constituye en asesor del co-
mercio exterior. Hay clientes
que solicitan asesoramiento,
por ejemplo, para traer de
EEUU mil computadoras,
quieren saber sobre las mejo-
res rutas, los modos de trans-
porte, licencias, permisos, por-
centaje de tributos aduaneros,
almacenaje en depodsitos
aduaneros o zonas francas. Se
les asesora en todos sus reque-
rimientos e inclusive se los
orienta sobre fletes, mejores
rutas, pero no se los direcciona
a ninguna transportadora.

En la cadena logistica ‘puer-
ta a puerta’ las agencias despa-
chantes son mal utilizadas
cuando en realidad son el es-
lab6n mas importante de la
cadena de comercio exterior,
siendo las que hacen cumplir
todos los requisitos, autoriza-
ciones y permisos de sanidad.

Ademas, determina bajo su
responsabilidad la liquidaci6n
y el correcto pago de los tribu-
tos aduaneros al erario nacio-
nal. También se constituyen
en una garantia para los im-
portadoresee




