


CRER.L.ES LA INSTITUCION QUE MAS CONTRIBUYE A MEJORAR

LA CALIDAD DE VIDA DE LOS CRUCENOS

La Cooperativa Rural de Electrificacion R.L. brinda un servicio de excelencia y tiene activos 17 programas de responsabilidad
social de alto impacto. Ademds, es una de las 13 instituciones que mds tributa en el pais

Con un servicio eficiente, confiable y de calidad, la Cooperativa Rural de Electrificacion,
CRE R.L, alumbra el desarrollo crucefio hace 61 afos. La Distribuidora eléctrica no sélo
brinda un servicio basico con excelencia, sino también ha expandido sus redes al area
rural convirtiendo a Santa Cruz en el departamento mas electrificado de Bolivia, con un
95% de cobertura y ha promovido el progreso a través del desarrollo humano, enfocando
sus programas sociales en tres dreas de accion: salud, educacion y apoyo a la colectividad.

La Cooperativa es la institucion que mas aporta a mejorar la calidad de vida de los crucefios
y es la responsable de la modernizacién de Santa Cruz hasta convertir el ‘poblau’ en la
metrépolis que es hoy. Pero para llegar hasta aqui hubo un largo proceso que no estuvo
exento de dificultades. EI departamento conocid la electricidad en la primera década
del siglo pasado y su impulso estuvo a cargo de la iniciativa privada, hasta la década del
50, cuando instituciones gubernamentales tomaron a su cargo la responsabilidad de la
generacion y distribucion de energfa eléctrica.

Ante la falta de capacidad para atender la creciente demanda del servicio un grupo de
vecinos notables y representantes de distintas instituciones de la capital crucefia fundo el
14 de noviembre de 1962 la Cooperativa Rural de Electrificacion, entonces Ltda. Pero fue
recién el 30 de octubre de 1970 que la incipiente entidad tomo a su cargo la operacion de
distribucion. CRE Ltda. inici¢ sus actividades atendiendo inicialmente a 10.875 asociados.
Desde su nacimiento conté con la confianza de una institucion de prestigio internacional
como la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, USAID, por sus
siglas en inglés; que facilité el primer crédito para la electrificacion rural en Santa Cruz.

Actualmente, CRE R.L. tiene mas de medio milléon de asociados, convirtiéndola en la
cooperativa mas grande del mundo en cuanto a numeros de afiliados. La Distribuidora
eléctrica crucefia atiende hoy a 820.000 conexiones eléctricas en toda su érea de
operaciones. Y, segun datos del Instituto Crucefio de Estadistica, administrado por el
Gobierno Auténomo Departamental, los habitantes de Santa Cruz superan los cuatro
millones, por lo que se considera que el alcance de las operaciones de CRE R.L. llega a ese
numero de personas.

El drea de concesiéon de CRE RL. comprende 14 de las 15 provincias crucenas, la excepcion es
Angel Sandoval, que es atendida, por ENDE, la Empresa Nacional de Electricidad, administrada
por el Estado boliviano. Y, desde 2006, a solicitud de la Gobernaciéon de Chuquisaca, la
Cooperativa crucefa ingresé al Departamento vecino para dotar de energia eléctrica a los
municipios de Huacaya y Macharatf, de la provincia Luis Calvo, llevando su servicio a mas de
500 conexiones eléctricas de 17 comunidades rurales. Asimismo, CRE R.L. tiene presencia en el
Departamento del Beni, pues con la interconexion de la nueva subestacion Guarayos al Sistema
Interconectado Nacional, SIN, una importante cantidad de poblaciones y comunidades del
departamento beniano son abastecidas por sus operaciones.

La Distribuidora eléctrica cuenta hoy con mas de 910 empleados. Son profesionales
altamente calificados, capacitados de manera permanente y con una cultura laboral con
solidos principios éticos y cooperativos. Ademas, de forma indirecta, CRE R.L. genera mas
de 1.750 empleos que impactan positivamente en la economia del Departamento.

Segun los resultados de la auditorfa externa elaborada por la prestigiosa empresa
internacional TUV Rheinland, que fueron entregados en junio de 2023, el profesionalismo

de CRE R.L."supera los estandares de Latinoamérica”. Asi lo determind, la examinadora de
alcance global al renovar el cumplimiento de las Normas 1SO en Gestion de Calidad, de
Medio Ambiente y de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Actualmente, CRE R.L. tiene un patrimonio de casi $us 800 millones, lo que la convierte
en una de las 10 empresas mas grandes de Bolivia, segin un ranking publicado el 23 de
diciembre de 2022, por la revista especializada Economy.

Cabe destacar que la Distribuidora eléctrica de Santa Cruz es una de las quince empresas
que mas tributan en el pais. Segun los registros de 2022 del Servicio de Impuestos
Nacionales, SIN, mencionados en el diario La Razén, en una nota de prensa publicada el
24 de septiembre de 2023, donde ubica a CRERL. en el puesto 13 entre las“100 firmas que
mas impuestos pagan en Bolivia”

Con un aporte anual de Bs 217,2 millones, la Cooperativa se posiciona como la
primera del sector eléctrico en el listado y casi duplica al segundo lugar, ocupado por
DelaPaz, la distribuidora eléctrica de La Paz, que se posiciona en el lugar 28, con un
aporte de Bs 140,1 millones. Le sigue ENDE Transmisién, filial de la Empresa Nacional
de Electricidad Corporacion, dedicada al transporte de energia a escala nacional, que
se ubicada en el espacio 30, con un tributo anual de Bs 136,3 millones.

Dicho sea de paso que CRE RL. ha subvencionado casi Bs 200 millones en el ahorro de
los consumidores de energia eléctrica de todo Bolivia, a través de la Tarifa dignidad, pues
desde abril de 2006 hasta el 1 de enero de 2023, la Cooperativa crucefa ha destinado
Bs 184.947.788 millones para financiar el descuento del 25% respecto al importe total
facturado por el consumo mensual a los usuarios en la categorfa domiciliaria cuyo uso del
servicio de energia eléctrica es menor o igual a 70 kWh por mes.

Segun un informe presentado por la Autoridad de Electricidad y Tecnologia Nuclear,
AETN, el departamento que mas se beneficid con esta subvencion es La Paz, con casi el
40% de los 2,74 millones de usuarios favorecidos desde la aplicacion de la rebaja en abril
de 2006. El aporte histérico que hizo la Cooperativa crucefa representa casi el 16% del
total que realizaron las empresas generadoras, transmisoras y distribuidoras que operan
en el mercado eléctrico mayorista, MEM, con potencia mayores a 5.000 kW.

La Asamblea General Ordinaria de Delegados de CRE RL, la instancia maxima de
gobernanza de la Cooperativa aprobd en abril de 2023 la continuidad de los 17 programas
de responsabilidad social cooperativa que la Distribuidora eléctrica tiene activos en
beneficio de las familias de sus asociados.

Es por ello que la entidad insignia del modelo de desarrollo crucefio tiene activos 17
acciones solidarias permanentes. Y, para hacer mas eficiente este trabajo, la Distribuidora
eléctrica cred en 2009 la Fundacion CRE, el brazo operativo de las acciones solidarias de
la entidad, de la que se desprende dos instituciones de alto impacto benéfico. Se trata
del centro médico Medicina Cooperativa MEDCO y el Centro de Formacién Superior
CRECE, la primera destinada a brindar servicios de salud con calidad y a precios solidarios,
mientras que la segunda es un tecnolégico con un modelo de educacion basado en la
cooperacion y la transformacion digital.



PROGRAMAS DE RSC EN EDUCACION

El Premio 100 a la Excelencia beneficia anualmente a 5.000 familias con la dotacién de
$us 100 o su equivalente en bolivianos, distribuidos en el drea de operaciones de CRERLL. La
entrega se realiza a través de un sorteo que incluye a los asociados o hijos de afiliados que
tienen notas sobresalientes y que estan cursando los ciclos primario y secundario en colegios
fiscales, particulares, de convenio o CEMA. CRE R.L. distribuye anualmente medio millén de
dolares a través de este incentivo escolar.

Con las becas CREando Valor, CRE R.L. otorga cada afio 100 becas universitarias completas
a bachilleres asociados e hijos de afiliados, para estudiar completamente gratis cualquier
carrera a nivel licenciatura en la Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra, UPSA (12,
cupos), Universidad Catdlica Boliviana San Pablo, UCB (18, espacios), Universidad Evangélica
Boliviana, UEB (18), Universidad de Aquino de Bolivia, Udabol (26) y Universidad Tecnoldgica
de Santa Cruz de la Sierra, Utepsa (26). Cabe aclarar que son las casas de estudios superiores
las encargadas de tomar la prueba académica para seleccionar a los ganadores.

Este afo, se presentaron 1.753 aspirantes, para rendir los exdmenes elaborados por las propias
instituciones académicas. El 60% de los ganadores provinieron de unidades educativas
fiscales y de convenio, mientras que el 40% pertenecian a colegios particulares. El 58% fueron
hombres y el 47%, mujeres. El 58% tiene su residencia en la ciudad capital y el 42%, en otros
municipios y provincias del departamento.

Las becas CREcé con nosotros consiste en conceder cada ano 250 becas completas en
nivel experto o diplomado para estudiar Marketing Digital y Redes, Comercio Electrénico y
Negocios Digitales, Gestion en Ciberseguridad Empresarial, Gestién Cooperativa y Energia
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Renovable en Sistemas Eléctricos de Distribucion. Las clases son impartidas por el Centro de
Formacién Superior CRECE, cuyo titulo es avalado por la Uagrm Bussines School.

A través del programa CRE en las escuelas, |a institucion orienta cada afno a los escolares
de cuarto de primaria sobre cémo prevenir accidentes eléctricos, ahorrar energia y en qué
consiste el negocio eléctrico en Bolivia. Participan unidades educativas fiscales y particulares
de la ciudad capital como de provincias. La orientacién la brindan los mismos empleados de
CRE R.L, organizados en duplas, instalando un equipo de proyeccion dentro del aula para
presentar un video pedagdgico elaborado especialmente para esta actividad. Mas de 34.500
escolares reciben la instruccion anualmente.

El programa Apoyo a la familia es una apuesta de la Distribuidora eléctrica por la
productividad y la formacién de personas, capaces de superarse a través del estudio y de la
préactica en distintos oficios practicos. A través de este programa se capacita a los asociados,
esposas, conyuges o hijos para que puedan trabajar y contribuir en la economfa del hogar.
Son més de 25 especialidades que se imparten en cursos gratuitos, de 30 horas tedricas/
practicas, que son dictados en los barrios, provincias y comunidades en los que CRE R.L. tiene
sus operaciones. Al afo se instruyen alrededor de 11.500 familias.

Entre las habilidades ofertadas estd bisuteria y bordado en chinelas; bordado en cinta;
elaboracién de cajas y embalajes; macramé y croché, corte y confeccion, corte, peinado y
tinte, pintado en tela, manicure, pedicura y maquillaje, saltefieria, bocaditos y saladitos,
comida nacional e internacional, cotillén y decoracién con globos, embutidos y chorizos,
panaderia, reposteria y masas, chocolateria mermeladas y dulces y electricidad bésica.

PROGRAMAS DE RSC ORIENTADO AL APOYO A LA COLECTIVIDAD

Asistencia mortuoria inmediata, AMI, es el nombre de uno de las iniciativas solidarias
maés apreciadas por los asociados a la Cooperativa, pues esta dirigido a proveer a la familia
del asociado un ataud o pompas funebres por un valor de hasta Bs 1.400, inmediatamente
ocurrido el deceso. Habitualmente se benefician alrededor de 2.200 familias al afo. Sin
embargo, durante la pandemia de COVID-19 se atendieron hasta 3.700 familias por afo
(2020 y 2021). La solicitud del servicio debe hacerse dentro de las 24 horas siguientes al
fallecimiento del asociado y se realiza a través de la red de casas funerarias solidarias, una
cadena habilitada por CRE R.L. para este fin. Actualmente la Cooperativa tiene convenio con
165 instituciones.

El programa Apoyo a la comunidad tiene como objetivo el de colaborar a todas aquellas
instituciones sin fines de lucro que trabajan por el desarrollo de la sociedad, tales como juntas
vecinales, clubes de madres, hogares de ancianos o nifos, unidades educativas fiscales, iglesias
y otras instituciones, a través de los subprogramas: Donaciones varias (consiste en la entrega
de ladrillos, cemento, sillas plésticas, sillas de ruedas, parques infantiles y otros), Donaciones
de electrodomésticos (radica en la entrega de electrodomésticos), Refacciones eléctricas (trata
de financiar refacciones a instituciones sin fines de lucro como ser iglesias, juntas vecinales,
unidades educativas fiscales). Al afo, se ayuda alrededor de 1.600 instituciones.

Actividades deportivas. Con esta acciéon de responsabilidad social, CRE R.L. apoya a juntas
vecinales, grupos culturales, asociaciones, escuelas deportivas, unidades educativas y otras
instituciones, con material deportivo tales como: indumentaria, trofeos, medallas, pelotas y
otros, para incentivar el deporte en la sociedad. Anualmente, 1.000 organizaciones reciben
este beneficio.

El programa Actividades civicas y culturales consiste en el apoyo a juntas vecinales,
grupos culturales, asociaciones, clubes de madres, aniversario de barrios y otros, con folleterfa,
alquiler de mobiliarios, materiales de escritorio, amplificacion, refrigerios y otros, que son
necesarios para el desarrollo de sus actividades. Seiscientas organizaciones se benefician con
el programa).

El programa denominado CRE en los barrios tiene como finalidad informar y capacitar a los
asociados, y sus familiares a través de charlas, disertaciones y conferencias, en temas de interés
comun, tales como prevencién de accidentes eléctricos, uso racional de la energia eléctrica,
conceptos basicos de cooperativismo, beneficios de ser asociados y otros concernientes
a CRE R.L. Algunos de estos temas son normativas del servicio eléctrico, fijacion de tarifas,
operacion del sistema y aspectos regulatorios. Esta accién se desarrolla en los barrios y
comunidades de la ciudad y las provincias de Santa Cruz. Sélo el afo pasado se atendieron
ocho solicitudes, sumando méas de 100 horas de servicio.

Mitigacion de incendios forestales es otro programa de responsabilidad social de CRER.L.
con el que contribuye a la apagar los focos de calor en todas las zonas donde la Cooperativa
tiene incidencia con ocho vehiculos especializados en esta tarea. Los trabajos se realizan en
coordinacion con el Servicio Departamental de Salud Santa Cruz. CRE RL. se encarga del
mantenimiento, el abastecimiento de combustible y la reparacion de todos los utensilios de
cada unidad. Este afo los vehiculos realizaron mas de 100 horas de servicio.

El programa Carros bomberos Chibi Chibi consiste en colaborar con el cuerpo de
bomberos con cinco vehiculos bautizados como Chibi Chibi en calidad de comodato. La
Cooperativa se hace cargo del mantenimiento preventivo y correctivo de estas unidades, que
son camiones acondicionados con un tanque de agua cada una con capacidad de 10.000
litros, motobomba y gria. Uno de estos coches fue destinado permanentemente a Montero
y otro a San Ignacio de Velasco.

Conexion cooperativa solidaria esta dirigido a familias de escasos recursos econémicos
que no tienen la posibilidad de construir su puesto de medicién, y viven donde existen
Iineas de baja tension con més de un ano de antigiiedad. Después de realizar una evaluacion
técnica y socio econdmica, y una vez el solicitante califica para el programa, éste firma un
contrato de asociacién con certificado de aportacion a 10 anos plazo. CRE R.L. le construye de
forma gratuita, un puesto de medicidn que consta de una pilastra, caja, e instalacion eléctrica
interna basica con dos focos y una toma de corriente.



PROGRAMAS DE RSCEN SALUD

Seguridad eléctrica hospitalaria. A través de esta actividad, CRE R.L. realiza los
mantenimientos preventivos y correctivos a 31 generadores auxiliares en hospitales
municipales de ciudad y provincias, nueve de los cuales son de propiedad de los hospitales y
22 fueron donados por la Cooperativa. La finalidad es de aportar con el equipo de generacion,
la construccion civil (caseta de equipo de generacién) y la instalacion eléctrica auxiliar, es para
que, en caso de ausencia de energia, automaticamente se enciendan y las dreas criticas como
quirdfanos, terapia intensiva, neonatologia y laboratorios, no se vean afectados y puedan
desarrollar sus actividades normalmente, para preservar vidas humanas.

Con el programa No me molestes mosquito, CRE R.L, en coordinacién con el Servicio
Departamental de Salud, Sedes, combate al mosquito Aedes Aegypti, transmisor del dengue,
con el exterminio en la época del brote del insecto. CRE RL. cuenta con seis equipos de
fumigacion vehiculares y seis equipos portatiles. El Ultimo afno se beneficié a dos millones de
personas en todo el departamento.

La Cooperativa crucena apoya diferentes actividades benéficas relacionadas con servicios médicos
con campanas de salud. Entre ellas esta la Brigada Médica Solidaria de CRE R.L, que se instala
en zonas populosas del drea metropolitana de Santa Cruz de la Sierra y en las provincias. En los
toldos de la cruzada se ofrece atenciones de distintas especialidades médicas como medicina
general, pediatria, odontologia, nutricion, fisioterapia, enfermeria, orientacién psicologia familiar,
ginecologia, neurologia. La caravana incluye el servicio de farmacia. En el Gltimo ano se efectuaron
mas de 20.000 prestaciones médicas.

El centro médico Medicina Cooperativa, MEDCO, estd a cargo de la atencion y el servicio
de farmacia, pues no solo se realiza el diagndstico sino también el tratamiento de los casos.
Esta actividad se realiza con la cooperacion de brigadistas voluntarios del Colegio Médico de
Santa Cruz.

FUNDACION CRE, EL BRAZO OPERATIVO DE LA SOLIDARIDAD DE CRE R.L.

La Cooperativa Rural de Electrificacion, CRE R.L, desde la década del 90 vislumbré la idea de
crear una organizacion para prestar servicios de interés publico a la sociedad y contribuir en
el desarrollo de la region. La Fundacion CRE fue instituida el 28 de junio de 2005, gracias al
auspicio de CRE R.L. Fue ideada como una entidad de cardcter privado con patrimonio propio
y sin propoésito de lucro, fines politicos o credo religioso, que se dedica a ejecutar y apoyar
programas de desarrollo social enfocdndose en cuatro areas especificas: salud, educacion,
desarrollo empresarial cooperativo y energias renovables.

Nacié como una respuesta a las necesidades de la poblacion crucefia, y no sélo de la capital, sino
también de las provincias. Tiene como misién promover el desarrollo sustentable de la region,
siendo socialmente responsable y eficiente, preservando el medio ambiente, impulsando
acciones capaces de combatir la pobreza y la desigualdad. Ademas del compromiso con la
busqueda de la equidad de género.

Su enfoque de trabajo es netamente social cooperativo, por lo que funciona bajo valores como
transparencia, la participacion, capacitacion y el interés por la comunidad, a la vez que tiene
como el motor que incentiva sus actividades a las personas, es decir sus trabajadores, directores
y beneficiarios; trabajando en 12 de los 17 Objetivos de Desarrollo de las Naciones Unidas.

Desarrollo Empresarial Cooperativo

Uno de los objetivos de la Fundacion CRE es el desarrollo de nuevas cooperativas que
promuevan la generacion de fuentes de empleo de manera solidaria y bajo valores de equidad,
democracia, ayuda mutua y esfuerzo propio.

En este sentido, la Fundacién CRE conforma cooperativas cuyos miembros han sido capacitados
en base a la teorfa y dindmica del modelo cooperativo. Desarrolla e implementa planes, programas
y emprendimientos de alto impacto econémico, productivo, social y cultural, ya sean de servicios
publicos, servicios o produccion. La organizacion colabora en crear alrededor de cinco nuevas
cooperativas por afio, brindadndoles asesoria, capacitacion y otros servicios de asistencia.

Salud

Desarrolla proyectos o emprendimientos que buscan universalizar el acceso a servicios de
salud de calidad especialmente para personas de escasos recursos, bajo esquemas que son
sostenibles o autosustentables.

En este sentido ejecuta anualmente los proyectos:

+ Brigadas Médicas Solidarias en distintas provincias de Santa Cruz y atiende de forma gratuita
con mas de 40 médicos, proveyendo también los medicamentos.

« Apoyo y desarrollo de distintas campafas de operaciones médicas gratuitas, entre ellas,
operaciones traumatoldgicas y la atenciéon contra el cdncer de mama, con colaboracién de
organizaciones internacionales.
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Por otra parte, CRE R.L. coorganiza la campafa Arcoiris de Esperanza, en la que nifios desde
los seis meses de edad tienen la posibilidad de mejorar su calidad de vida, a través de cirugfas
traumatoldgicas gratuitas para corregir displasia de cadera, fracturas mal consolidadas o
lesiones que no han sido tratadas adecuadamente. MEDCO se encarga de la preseleccion de
los menores que seran intervenidos por especialistas estadounidenses con el apoyo de los mas
prestigiosos médicos nacionales.

El objetivo de este programa solidario es que las personas que no cuentan con los recursos
econémicos necesarios accedan a cirugias que impactardn positivamente en sus vidas. El
ultimo ano se beneficié a 48 pacientes.

Las instituciones que colaboran en esta campana son la Fundacién Operation Rainbow, Colegio
Médico de Santa Cruz, Hospital Municipal Bajio del Oriente, Gobierno Auténomo Municipal de
Santa Cruz de la Sierra y la Sociedad de Traumatologfa Boliviana.

CRE RLL. es la gran impulsora de la campana solidaria Caminando por la vida, que tiene el fin de
recaudar fondos para la atencién médica de nifos que padecen cancer y que son atendidos por
el Instituto Oncolégico del Oriente Boliviano. La actividad solidaria concluye con una caminata
de cuatro kilémetros en la que participan los principales ejecutivos de la Distribuidora eléctrica.

Los fondos aportados por CRE RL. son destinados a la cobertura de hasta el 50% de
quimioterapias, medicacion, tratamientos y procedimientos especiales, servicios hospitalarios,
estudios y analisis intra y extra hospitalarios, insumos, equipamiento y otros gastos para el
tratamiento o prevencion del cancer infantil. CRE R.L. es la principal benefactora en Santa Cruz.
El Ultimo programa estd dedicado a la socializacion de todos los beneficios, programas y
actividades que se realizan en CRE R.L. a través de todos los canales de comunicacion que utiliza

la marca insignia del modelo de desarrollo crucefo.
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+ Colaboraciéon a campanas de recaudacion de fondos y entrega de medicamentos a
pacientes oncoldgicos.

Otra parte importante del programa la constituyen los voluntarios que participan en las
diferentes actividades solidarias. Estos voluntarios forman parte de las instituciones con las que
Fundacion CRE tiene convenios de cooperacion o pertenecen a organizaciones internacionales
que han sido invitadas por la entidad para trabajar solidariamente.

Educacion
Cuenta con el objetivo de ejecutar e impartir educacién técnica primaria y superior a través de
Cursos, seminarios, talleres, congresos y otras actividades de capacitacion.

+ Através del programa Apoyo ala familia se imparten en promedio 70 cursos mensuales sobre
capacitacion en oficios practicos que puedan colaborar a ingresos en la familia, como ser
panaderfa, gastronomia, peinado y maquillaje, entre otros.

+ Imparte cursos técnicos especializados en albafilerfa, plomerfa y electricidad domiciliaria.

Colabora también activamente al Comité Regional de Equidad de Género Cooperativo, el cual
realiza anualmente un importante encuentro de mujeres cooperativistas.

Energias Renovables

Con el fin de contribuir a la eficiencia energética del departamento, la Fundacion CRE busca
desarrollar iniciativas, planes, programas, proyectos y acciones concretas que generen el
aprovechamiento de fuentes de energia renovables y uso eficiente de la energia, especialmente
en comunidades aisladas o con una poblacién muy reducida.

Unidades de accion

El centro médico Medicina Cooperativa, MEDCO, fue creado por la Fundacion CRE bajo el
objetivo de brindar servicios de atencion médica con alta calidad y bajo precio, buscando la
universalizacion del acceso a la salud.

Enfoca sus actividades en salud preventiva, salud asistencial y salud ocupacional. Para ello
cuenta con un laboratorio de andlisis clinicos, policonsultorios y equipamiento basico para
atencién ambulatoria. Cuenta también con servicio de farmacia e imagenologia.

El centro de Formacién Superior CRECE esté orientado a responder a las actuales demandas
del mercado local, nacional e internacional ofreciendo un modelo de educacion basado en la
cooperacion y la transformacion digital.

La Fundacién CRE es un brazo operativo efectivo para dinamizar los programas de
responsabilidad social que demuestran las bondades del sistema cooperativo.
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