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PIL ANDINA: COMPROMETIDOS CON EL DESARROLLO 
SOSTENIBLE DEL PAÍS

EDITORIAL

En Bolivia, Pil Andina S.A. es una empresa líder en la producción y comercialización de alimentos y bebidas. 
Con una trayectoria de 63 años, la compañía se ha consolidado como un actor clave en la economía 
nacional y un referente en materia de responsabilidad social empresarial.

Las exportaciones de leche y subproductos mostraron un crecimiento en valor del 26% y 5% en volumen 
entre el 2021 y 2022. Asimismo, se acumuló de enero a octubre del 2023, ventas al exterior por un valor 
de 31 millones de dólares equivalentes a 8,9 mil toneladas, donde el 89% de las exportaciones fueron de 
leche en polvo, principalmente.

Por otro lado, el crecimiento interanual de las importaciones de leche y subproductos entre el 2021 y 2022 
mostró un crecimiento del 4,65% en volumen y 19% en valor. En los primeros 10 meses del 2023 se alcanzó 
19 millones de dólares equivalentes a poco más de 8,5 mil toneladas, provenientes principalmente de 
Uruguay, Perú y Argentina. 

En los últimos años, Pil Andina ha impulsado una serie de iniciativas en favor del desarrollo sostenible. 
Estas se enmarcan en una estrategia integral que busca proteger el medio ambiente, promover la salud y 
el bienestar de la comunidad y contribuir al desarrollo económico del país.

El Consejo Editor de “Comercio Exterior” del Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE) agradece a la 
empresa Pil Andina, por su apoyo para la coedición de la presente edición en la que se da a conocer el 
compromiso corporativo con el desarrollo sostenible, desarrollando una serie de capacidades en materia 
de medio ambiente, salud y bienestar, y desarrollo económico, actividades que están siendo reconocidas 
por diversas organizaciones nacionales e internacionales, por sus aportes y resultados de alto impacto 
social y ambiental.

En materia de medio ambiente, Pil Andina ha desarrollado un conjunto de proyectos para reducir su 
impacto ambiental. Entre estas iniciativas se destacan la implementación de plantas de tratamiento de 
aguas residuales, que permiten reducir la contaminación de los recursos hídricos; la reducción del consumo 

de agua, a través de la optimización de procesos y la implementación de tecnologías eficientes; así como 
la generación de energía renovable, a través de la instalación de paneles solares.

En materia de salud y bienestar, Pil Andina ha desarrollado una serie de acciones para promover 
una alimentación saludable y contribuir al bienestar de la comunidad. Destacando la donación 

de alimentos a grupos vulnerables, como niños en situación de riesgo y familias afectadas por 
desastres naturales y con condiciones vulnerables afectadas por el cáncer; el apoyo a programas 

de educación nutricional, para promover la alimentación saludable en la población y la 
promoción de la actividad física, a través de eventos deportivos y campañas de concientización.

En materia de desarrollo económico, Pil Andina ha contribuido al desarrollo del país a través 
de la generación de empleo, la inversión en infraestructura y la promoción de la producción 

nacional, lo que ha permitido modernizar sus plantas industriales y ampliar la capacidad de 
producción, así como el apoyo a la producción nacional, a través de la compra de materias 

primas y servicios a proveedores locales.

Pil Andina es un ejemplo de cómo las empresas pueden contribuir al desarrollo sostenible. La 
compañía ha demostrado que es posible generar rentabilidad y crecimiento económico sin descuidar 

el medio ambiente y la sociedad.

Desde el Instituto Boliviano de Comercio Exterior queremos felicitar a Pil Andina por sus importantes 
logros y aportes, estando seguros de que continuarán con sus esfuerzos en materia de responsabilidad 
social empresarial, siendo líderes no solo en la gestión del sector en que se desenvuelven sino también en 
el impacto socioeconómico hacia un futuro más sostenible para Bolivia.

Lic. Mónica Jáuregui Antelo
Gerente de Promoción
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PIL ANDINA UNA EMPRESA COMPROMETIDA DÍA A DÍA

En los últimos años, el concepto de Responsabilidad Social 
Empresarial (RSE) ha sido reforzado al incluir los criterios ESG 
(Enviromental, Social and Governance), criterios con los que 
nos hemos comprometido trabajar día a día dentro de nuestro 
gobierno corporativo. 

Sabemos que toda estrategia de RSE tiene como propósito que 
las organizaciones sean reconocidas por sus prácticas en materia 
de desarrollo sostenible, en beneficio tanto de la sociedad como 
del medio ambiente, lo que tiene un impacto positivo al interior y 
exterior de la empresa.

En ese sentido en Pil Andina, trabajamos con una visión de mediano 
a largo plazo, planificando nuestras acciones para el futuro y 
considerando cómo nuestras operaciones actuales afectarán a las 
generaciones venideras tanto en el cuidado del medio ambiente 
como en la relación con nuestro público interno y externo. En 
este marco, definitivamente, se trata de gestionar valores o activos 
intangibles y estratégicos que son vitales a la hora de impulsar 
negocios que sean responsables por donde se mire. 

Pil Andina es una empresa con propósito y todo lo que se ha 
conseguido hasta hoy, es resultado del trabajo sostenido en 
equipo, del desempeño sólido, del liderazgo corporativo, de la 
transparencia y de la entrega de una compañía que día a día piensa 
en el bienestar de su entorno. 

Me siento orgulloso del equipo que tenemos, del trabajo que 
realizamos y de los resultados que obtenemos.

Tenemos mucho camino por recorrer y todavía mucho por hacer. 
Estamos seguros que seguiremos avanzando, comprometidos día a 
día con las familias bolivianas, construyendo y desarrollando iniciativas 
que generen impacto positivo en la sociedad y en la región.

Lic. Daniel R. Aguilar Cabrera
Gerente General - Pil Andina S.A.
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PIL ANDINA IMPULSA INICIATIVAS DE ALTO IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL
En Pil Andina, volcamos la mirada hacia un enfoque sostenible y fortalecemos 
las acciones y actitudes propias de RSE, bajo criterios ambientales, sociales y de 
gobierno corporativo, buscando consolidarnos como una compañía sostenible, 
fortaleciendo cada día nuestro compromiso social y ambiental.

Desde 1996, con el impulso del grupo Gloria, Pil Andina continúa incorporando 
nuevas tecnologías, modernizando sus tres plantas industriales ubicadas en La 
Paz, Cochabamba y Santa Cruz, logrando mayores eficiencias, diversificando su 
producción y asumiendo iniciativas en materia de protección medioambiental. 

Bajo la premisa de aportar al país con buena alimentación, la generación de 
empleos de calidad y el impulso de un gobierno corporativo responsable con 
una gestión que busca transparencia, Pil Andina busca consolidarse como una de 
las empresas que más contribuye al desarrollo y al crecimiento de Bolivia.

En este contexto, hay que entender que Pil Andina ve y evalúa el impacto de 
sus acciones de manera integral, trabajando para consolidar un equipo sólido 
en materia de RSE y de ESG, haciendo foco en su gobierno corporativo y en la 
valoración del talento humano con la aplicación de políticas de transparencia y 
códigos de comportamiento ético.

En los últimos años, conscientes de la importancia del cuidado del entorno y los 
recursos naturales, como equipo, se ha trabajado en impulsar iniciativas de alto 
impacto social y ambiental.

• Siguiendo la norma boliviana, se ha desarrollado y fortalecido las Plantas 
de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) las mismas que se vienen 
modernizando continuamente para poder cuidar y preservar este recurso 
natural. A nivel de protección del medio ambiente, en estas Plantas se ha 
consolidado el tratamiento secundario orgánico cumpliendo plenamente 
con la normativa de efluentes industriales, aspecto resaltado por la autoridad 
competente y por laboratorios externos. También se implementó el sistema 
deshidratador de lodos en las PTAR, teniendo un manejo ambiental responsable 
de efluentes y reducción de costos de disposición final.

• Se impulsó con éxito la campaña “Optimización del uso del recurso agua”, 
logrando una importante reducción en el consumo por identificación y mejora 
de puntos de consumo.

• De la misma manera, en la campaña denominada “Cuidando la Tierra” se logró 
la optimización de la separación de residuos reciclables, alcanzando elevados y 
mejorados porcentajes en cada gestión. 

• La medición de emisiones atmosféricas móviles de la flota de distribución con 
el objetivo de evitar contaminación atmosférica, obtuvo un elevado nivel de 
conformidad.

• Se está trabajando en el cambio paulatino de la matriz de consumo de energía 
utilizando paneles solares que permiten, la iluminación de distintos puntos y 
áreas abiertas en las plantas industriales.

• Como parte de un compromiso con la comunidad y en función de los 
requerimientos de diferentes organizaciones sociales, instituciones públicas, 
privadas y gobiernos locales, Pil Andina entregó alrededor de 500.000 ítems 
de productos alimenticios a varios centros de ayuda social, hogares de acogida 
que tienen como principales beneficiarios a grupos numerosos de niños y 
adultos mayores.

Pil Andina es una empresa con propósito y lo conseguido hasta hoy, es resultado 
del trabajo sostenido, del desempeño sólido, del liderazgo corporativo, de 
la transparencia y de la entrega de una compañía que desde hace 63 años 
(los últimos 27 bajo el liderazgo del grupo Gloria), se preocupa por brindar 
alimentación saludable y confiable, manteniendo altos estándares de calidad, 
ofreciendo variedad, innovación y accesibilidad a un variado portafolio de 
productos alimenticios. 
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IMPLEMENTACIÓN DE ENERGÍAS RENOVABLES Y GESTIÓN SOSTENIBLE 
DEL RECURSO AGUA

Con una visión de crecimiento con alto impacto positivo en la región, Pil Andina 
S.A. ha dado importantes pasos con la incorporación de nuevas tecnologías, nuevas 
infraestructuras, desarrollo de cuencas, desarrollo de portafolio y desarrollo de 
modelos para servir al mercado. 

De manera responsable la compañía ha desarrollado proyectos de impacto medio 
ambiental importantes en las tres plantas industriales que tiene operando en la 

actualidad: Tratamiento de efluentes, reducción de consumos de agua, autogeneración 
y cambio de equipos de soporte logístico de combustión a eléctricos.

“Como un solo equipo, se trabaja en la concientización para posteriormente lograr 
ejecutar proyectos con impacto positivo al medio ambiente. Esto ayuda a fortalecer la 
propuesta de valor y el desafío para el futuro de seguir construyendo y desarrollando 
iniciativas que generen impacto positivo en la sociedad y en la región”, enfatiza Daniel 
Aguilar Cabrera, Gerente General de la compañía.

Osmosis Inversa

Asimismo, luego de identificar, medir y consolidar el uso eficiente del recurso 
Agua, optimizando y reduciendo el consumo en sus procesos y como parte del 
desarrollo de Mejora Continua, este 2023, PIL implementó un sistema de Osmosis 
Inversa para reciclar este efluente y reutilizarlo en procesos de servicios industriales, 
reforzando la metodología ambiental 3R: Reducir, Reciclar y Reutilizar. 

Como resultado de la implementación del Sistema de Osmosis Inversa en 
planta, se ha logrado recuperar 240 metros cúbicos de agua por día para ser 
reutilizada en diferentes procesos de servicios industriales como condensadores 
evaporíticos, torres de enfriamiento y calderas para la generación de vapor, 
reduciendo al menos un 20 por ciento de extracción de agua virgen de pozos. 
Con la puesta en marcha de estas iniciativas, Pil Andina busca promover el uso 
de energías alternativas, reducir la huella de carbono y la huella hídrica logrando 
el compromiso de cada uno de sus colaboradores, clientes y proveedores en la 
perspectiva de alcanzar un Sello Sostenible en sus actividades.

La inversión en el proyecto de Energías Renovables y Gestión Sostenible del 
Recurso Agua fue de 450.000 dólares. Como segunda etapa, se duplicará el 
área actualmente instalada de paneles solares, sumando beneficio ambiental 
similar al ya obtenido en la reducción del 60% de la energía consumida en la 
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, durante el periodo de radiación 
solar plena, y 120 Toneladas de mitigación de dióxido de carbono al año. En 
una próxima etapa, esta iniciativa medioambiental también se implementará 
en las plantas industriales de Santa Cruz y de La Paz.

Según Daniel Aguilar Cabrera, Gerente General de Pil Andina, lo que se busca 
es gestionar valores o activos intangibles y estratégicos que son vitales a la 
hora de impulsar negocios responsables. Así se pretende consolidar como una 
compañía sostenible, fortaleciendo cada día su compromiso social, ambiental 
y de buen gobierno corporativo.

Aprovechamiento de la energía solar

En este marco, una de las más importantes iniciativas es el proyecto que 
permite aprovechar la energía solar para la generación de energía eléctrica 
en el proceso de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) en 
Cochabamba, en funcionamiento desde el 2009. 

En una primera etapa, se tienen instalados 270 paneles solares en un área de 
540 metros cuadrados, de un total de superficie de 2.260 metros cuadrados 
donde ya se invirtió en el reforzamiento de estructuras para el montaje de 
paneles en próximas etapas. La fuerza e intensidad del sol son aprovechadas 
para generar 400 Kilowatts hora de energía, lo cual significa el 30 por ciento 
de la energía consumida en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, 
durante el periodo de radiación solar plena. En un año se dejará de emitir 60 
Toneladas de Dióxido de Carbono.  

Los paneles solares están conectados para generar un voltaje de corriente 
que luego de un proceso de conversión, finalmente terminan inyectando 
a un alimentador eléctrico principal, desde donde se distribuye a la 
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, combinándose con la 
energía eléctrica de la red lo que posibilita el funcionamiento pleno de 
esta infraestructura.

Pil Andina como empresa sostenible impulsa la estrategia de innovar y utilizar 
tecnologías más limpias y respetuosas con el medio ambiente. Buscando 
desarrollar habilidades de su gente, enfocada en mejorar la productividad 
y competitividad con un alto sentido del uso eficiente de los recursos y la 
circularidad, con pleno compromiso e involucramiento en aportar en los 
planes de Acción Climática.
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PIL ANDINA Y SU APORTE AL BANCO DE ALIMENTOS DE BOLIVIA

El año 2021, Pil Andina S.A cerró un acuerdo de cooperación con el Banco de Alimentos de Bolivia (BAB). De hecho, la 
compañía fue declarada Miembro Honorífico de esta importante Fundación, que basada en el voluntariado, se dedica a 
evitar el desperdicio de alimentos y así contribuir a erradicar el hambre en el país. 

Hasta el momento, en tres años, la industria llegó a donar alrededor de quince toneladas de productos lácteos y alimentos 
que permiten a esta organización sin fines de lucro, contar con una amplia variedad para dar continuidad al trabajo que 
consiste en rescatar y distribuir alimentos, con transparencia, a más de 20 mil personas, grupos vulnerables y familias de 
escasos recursos económicos que se benefician con la implementación de esta iniciativa.

E así que cada año, en varias oportunidades, Pil Andina hizo entrega de una importante cantidad de productos alimenticios 
para que el Banco de Alimentos de Bolivia, de inmediato, distribuya los mismos a personas y familias identificadas como 
grupos de necesidad prioritaria. Como ejemplo, solo en la gestión 2022, Pil Andina entregó alrededor de 6 toneladas de 
alimentos que fueron distribuidos con transparencia por voluntarios del BAB, llegando a beneficiar a 12 mil personas en 
Cochabamba, La Paz y Cochabamba.
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CAMPAÑA DE DONACIÓN VOLUNTARIA DE SANGRE: “EXTIENDE TU MANO, ABRE TU CORAZÓN”

EN COCHABAMBA:
APOYO CON PRODUCTOS LÁCTEOS PARA FACILITAR LA “DESINTOXICACIÓN” DE PERSONAL 
QUE RECOGE BASURA

“Extiende tu mano, abre tu corazón”, así se denomina la actividad que Pil Andina 
S.A. implementa, desde el 2018, en coordinación con los Bancos de Sangre de 
Referencia de los departamentos en Cochabamba, Santa Cruz y La Paz. 

El objetivo general es aportar, como empresa comprometida con la salud y con el 
bienestar de la población, en la noble tarea de salvar vidas gracias a la donación de 
sangre. 

“Se trata, entonces, de impulsar un gesto solidario sin mayor retribución que la 
satisfacción de interesarnos por el bienestar y la vida del prójimo”, sostiene Mauricio 
Morales Castellón, gerente de Gestión Humana.

Cecilia Justiniano Flores, jefe nacional de Gestión de Talento, puntualiza que entre 
los objetivos específicos de esta campaña están: Integrar aún más al personal de la 
empresa a través de esta actividad y promover una ‘cultura de solidaridad’ entre sus 
colaboradores, a través de la donación voluntaria de sangre.

Los beneficiarios de esta campaña son grupos vulnerables, pacientes con cáncer y 
otros que necesitan unidades de sangre en las ciudades del eje.

Según planificación del área de Gestión Humana, en el último trimestre del año se 
abre las puertas de la industria para que ingresen las brigadas de salud de los Bancos 
de Sangre de Referencia Departamental y durante dos o tres jornadas puedan 
recolectar sangre donada voluntariamente por los trabajadores de Pil Andina.

La empresa corre con todos los gastos que implica una campaña previa para generar 
conciencia entre sus colaboradores. Con dos meses de anticipación se implementa 
una campaña comunicacional con mensajes que motiven a donar sangre como un 
acto de donar vida. 

En los últimos años, la industria ha brindado apoyo con productos lácteos para 
facilitar la “desintoxicación” del personal municipal que recoge basura en Cercado-
Cochabamba. El objetivo general es generar conciencia en torno a la limpieza, al 
manejo responsable de la basura y la protección del medio ambiente.

Como objetivos específicos se tiene evitar la proliferación de focos de contaminación 
y apoyar el proceso de “desintoxicación” de la gente que durante varias horas está 
expuesta a los efectos de desechos en descomposición.

Como es de conocimiento público, en las dos últimas gestiones (2021 y 2022), al 
menos una vez durante el año, el relleno sanitario de K’ara K’ara estuvo bloqueado 
y cerrado durante más de una semana. La capital cochabambina se llenó de basura 
diseminada en calles, avenidas, plazuelas y áreas verdes. La alcaldía municipal 
organizó un “mega operativo” de emergencia para levantar, lo antes posible, más 
de 3.000 toneladas de desechos. Es así que manera oportuna y en cada evento, 
Pil Andina entregó 500 bolsas de leche fluida destinadas a facilitar el proceso de 
desintoxicación de los servidores públicos movilizados para recoger grandes 
cantidades de basura.

Resultados Obtenidos

Cada año ha ido creciendo el número de donantes voluntarios. Como dato 
comparativo, en la gestión 2022, en las tres plantas industriales (Cochabamba, La 
Paz y Cochabamba) se logró recolectar 370 unidades de sangre, mientras que en la 
gestión 2023, se alcanzó 484 unidades.

Como premisa o prioridad está dar esperanza y poder ayudar a salvar vidas de niños 
con cáncer u otras enfermedades que se rehabilitan en el Centro Oncológico del 
Hospital “Manuel Ascencio Villarroel”, de Cochabamba, en el Hospital Universitario 
San Juan De Dios y en el Hospital Japonés, en Santa Cruz y en la unidad de Oncología 
del Hospital El Alto Sur, en La Paz.

Resultados Obtenidos

Los olores y líquidos provenientes de la basura expuesta a elevadas temperaturas 
constituyen un factor de riesgo para los trabajadores que recogen residuos. Los 
efectos en la salud pueden ser aminorados con la ingesta de proteínas lácteas. 
De ahí que, como resultado de la actividad, a través del consumo de leche fresca, 
se tuvo a decenas de personas con menos posibilidad de “intoxicación” por estar 
expuestas a desechos contaminantes
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EN SANTA CRUZ Y COCHABAMBA:
COOPERACIÓN A FAMILIAS DAMNIFICADAS POR LOS INCENDIOS FORESTALES

En varias ocasiones, Pil Andina respondió al llamado de las autoridades 
departamentales y municipales en Santa Cruz y en Cochabamba. La industria 
volcó su mirada a quienes sufrieron los efectos de incendios forestales en la 
extensa zona de la Chiquitanía y en otras regiones del departamento de Santa 
Cruz, además siempre se coopera con las brigadas que trabajan sofocando 
incendios en el Parque Nacional Tunari, en Cochabamba.

El objetivo general de estas iniciativas es generar conciencia en torno a la 
protección del ecosistema y respaldar con leche y agua a quienes combaten 
año a año los incendios forestales en ambos departamentos. Además, uno de 
los objetivos específicos es poder involucrar también a los colaboradores de PIL 
en éste y otro tipo de campañas de ayuda solidaria. 

Así, de manera oportuna, se logró entregar un importante aporte institucional a 
la Secretaría de Seguridad Ciudadana del Gobierno Autónomo Departamental 
de Santa Cruz y al Gobierno Autónomo Departamental de Cochabamba que 
constaba de agua y leche fresca para ayudar a los damnificados por los incendios 
forestales en la Chiquitanía y para apoyar a los voluntarios que luchan contra el 
fuego en la Chiquitanía y en el Parque Tunari. 

Además del respaldo institucional, en Santa Cruz, los trabajadores de Pil 
Andina apoyaron con distintos productos que fueron entregados en la Cámara 
Agropecuaria del Oriente (CAO) para beneficiar a las familias afectadas y a 
quienes estaban luchando por sofocar los incendios. Es bueno recordar que, 
en el caso de la leche, se trata de un producto empleado por los damnificados 
y por los voluntarios que luchan contra el fuego, como un elemento para 
“desintoxicar” las vías respiratorias y el organismo luego de haber inhalado 
humo por periodos prolongados.



ENDULZANDO LA VIDA.ENDULZANDO LA VIDA.ENDULZANDO LA VIDA. ILUMINANDO EL FUTURO.ILUMINANDO EL FUTURO.ILUMINANDO EL FUTURO.
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RESPALDO INSTITUCIONAL A LA 
FUNDACIÓN NACIONAL DE AYUDA 
CONTRA EL CÁNCER (FUNACC)

PIL COMPARTE Y COLECCIONA 
MOMENTOS ÚNICOS

Desde hace cuatro años, en Cochabamba, la industria decidió apoyar la 
alimentación saludable de niños y pacientes que reciben atención médica y 
psicológica en centros que trabajan, particularmente, con población vulnerable 
como personas afectadas por el cáncer.

De ahí que, en el marco de un convenio de cooperación institucional, Pil Andina 
entrega paquetes alimenticios para beneficiar a la Fundación Nacional de 
Ayuda Contra el Cáncer (FUNACC). De esta manera, más de 60 familias reciben 
canastones de productos que ayudan y alivian de alguna manera, la difícil 
situación económica que les toca vivir.

• Instauración del Comité de Compromiso
• Visita de niños a las plantas
• Lanzamiento del programa Bienestar 360
• Concurso Sumando Pasos
• Nutrición Saludable
• Feria de la Salud y la Seguridad
• Día de las Madres
• Campaña Saludablemente
• Campaña Donación de Sangre
• Aniversario Pil
• Encuesta Compromiso Gallup

Al contar con lácteos en su dieta cotidiana, la alimentación de los beneficiarios 
mejora, posibilitando contar con mayores nutrientes, calcio y otras vitaminas 
para elevar su nivel nutricional y así contar con mejores defensas inmunológicas 
para afrontar sus procesos de rehabilitación.

Lo mejor de nosotros
para todas las familias bolivianas
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ESTADÍSTICAS HISTÓRICAS DE 
IMPORTACIÓN DE LACTEOS

BOLIVIA: IMPORTACIONES DE LECHE Y 
SUBPRODUCTOS, 2023*

(Expresado en porcentaje sobre su valor CIF)

BOLIVIA: EVOLUCIÓN DE LAS IMPORTACIONES DE LECHE Y 
SUBPRODUCTOS, 2013-2022, Y AVANCE DEL 2023*

(Expresado en valor CIF y volumen)

BOLIVIA: IMPORTACIONES DE LECHE Y SUBPRODUCTOS 
SEGÚN PAÍS DE DESTINO, 2023*

(Expresado en porcentaje sobre su valor CIF)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023*
Volumen (toneladas) 10.900 11.168 12.050 12.579 11.653 12.888 11.445 14.986 10.734 11.233 8.519
Valor CIF (millones de dólares) 22 22 23 20 20 22 20 26 19 23 19

*Datos preliminares de enero a octubre del 2023
Fuente: INE / Elaboración: IBCE

Bolivia: Evolución de las importaciones de leche y subproductos, 2013-2022, y avance del 2023*
(Expresado en valor FOB y volumen)
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Bolivia: Evolución de las importaciones de leche y subproductos, 2013-2022, y avance del 2023*
(Expresado en valor CIF y volumen)

Volumen (toneladas) Valor CIF (millones de dólares)
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Bolivia: Importaciones de leche y subproductos según país 
de destino, 2022

(Expresado en porcentaje sobre su valor CIF)
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Bolivia: Importaciones de leche y subproductos, 2022
(Expresado en porcentaje sobre su valor CIF)
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Bolivia: Importaciones de leche y subproductos, 2023*
(Expresado en porcentaje sobre su valor CIF)
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Bolivia: Evolución de las importaciones de leche y subproductos, 2013-2022, y avance del 2023*
(Expresado en valor FOB y volumen)
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Bolivia: Evolución de las importaciones de leche y subproductos, 2013-2022, y avance del 2023*
(Expresado en valor CIF y volumen)

Volumen (toneladas) Valor CIF (millones de dólares)
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Bolivia: Evolución de las importaciones de leche y subproductos, 2013-2022, y avance del 2023*
(Expresado en valor CIF y volumen)

Volumen (toneladas) Valor CIF (millones de dólares)
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BOLIVIA: EVOLUCIÓN DE LAS IMPORTACIONES DE LECHE Y SUBPRODUCTOS, 
2013-2022, Y AVANCE DEL 2023*

(Expresado en valor FOB y volumen)

Fuente: Instituto Nacional de Estadística - INE  •  Elaboración: Instituto Boliviano de Comercio Exterior - IBCE  •  *Datos preliminares de enero a octubre del 2023

 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023*

Volumen (toneladas) 10.900 11.168 12.050 12.579 11.653 12.888 11.445 14.986 10.734 11.233 8.519
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Lo cierto es que hace poco más de 4 años se reportó el primer caso de 
Covid-19 a nivel mundial y dentro de los siguientes 4 meses la misma 
fue catalogada como pandemia y se iniciaron todos los mecanismos de 
prevención a nivel mundial, mismos que a la fecha han significado miles 
de millones de dólares a las distintas economías mundiales, todo en pro 
de preservar la salud y el bienestar de sus ciudadanos. 

Si bien el confinamiento ya no es aplicado casi en ningún lugar del mundo, 
el rezago que dejó esta situación dentro de las líneas de producción, la 
cadena logística internacional y finalmente la creación de empleos, ha 
generado disminuciones en la demanda mundial de bienes y servicios, 
además de incrementos considerables en el precio final de los mismos, 
por lo cual, los consumidores han optado por priorizar la necesidad por 
encima del deseo y que el consumo global siga yendo a la baja.

El FMI, en su informe de Perspectivas de la Economía Mundial del 05 de 
octubre de 2023, nos menciona que se consolidó un crecimiento de 
3,5% en la gestión 2022 y este se verá moderado para 2023 hasta un 3% 
consolidado, mientras que para 2024 será de un 2,9% muy por debajo del 
promedio histórico de 3,8% de crecimiento registrado en las décadas de 
2000-2019. 

La tasa inflacionaria, a su vez que presentó disminuciones considerables 
en gestiones pasadas 8,7% para 2022, migrará a un 6,9% en 2023 y a un 
5,8% en 2022; los endurecimientos de políticas monetarias en los países 
más la baja en el precio internacional de los principales commodities han 
terminado por alejar las proyecciones de inflación para la meta establecida 
en la gestión 2025. 

COMMODITIES CON PRECIO A LA BAJA Y VOLUMEN ESTANCADO 
Mientras que para el 2022 el precio de los principales commodities 
de exportación tanto tradicionales como no tradicionales del país 
presentaban registros históricos al alza, lastimosamente para el 2023 esa 
tendencia ha cambiado y prácticamente se ha revertido a excepción del 
oro; se cuantifica a continuación el promedio de cotización de enero a 
junio de 2022 en comparación al mismo período en 2023. 

El barril de petróleo por $101,60 en 2022 contra $83,10 en 2023; el oro 
cotizado en Onza/Troy por $1.874 contra $1.958 en 2023; el Zinc por 
$3.821 en 2022 contra $2.806 en 2023; Plata por Onza/Troy por $23,73 
contra $23,37 en 2023; grano de soya por TM a $695 en 2022 contra $590 
en 2023; el aceite de soya por TM a $1.781,00 en 2022 y sorpresivamente 
a $1.017 para 2023; la harina de soya por TM a $532 en 2022 y en 2023 a 
$495; finalmente el aceite de girasol registró una caída de $1884 TM en 
2022 a $900 en 2023. 

Tomando en cuenta que en los datos proporcionados se encuentran la 
gran mayoría de los productos de la oferta exportable del país tanto del 
sector tradicional como no tradicional, se entiende de inmediato que la 
afección en la balanza comercial ha sido directa. 

Considerando que el volumen y precio de las importaciones se mantuvo 
casi estático comparando nuevamente el primer semestre de 2022 
con 2023, registrando una variación de 5.558 millones de dólares en 
2022 a 5.577 millones de dólares en 2023, se debe considerar que lo 
determinante para nuestra balanza comercial ha sido una disminución del 
25% en volumen y 33% en precio de nuestros Productos No Tradicionales 
Exportables, mientras que en los Tradicionales la disminución fue de 
17% y 21% en volumen y precio respectivamente, los que nos da un 
acumulado total de disminución por 20% en volumen y 25% en precio 
que se refleja con los 7.292 millones de dólares en primer semestre 2022 
contra los 5.464 millones de dólares en igual período de 2023. 

FUGA DE DIVISAS Y RESERVAS INTERNACIONALES, UN DETONANTE 
SILENCIOSO 
Teniendo en cuenta lo antes mencionado y en un país con una de las 
mayores crisis de ausencia de divisa extranjera como es el dólar americano, 
la situación debería poder ser reversible en lo inmediato y evitar de forma 
prioritaria y urgente la fuga de divisas del país; para ello la atracción de 
inversión extranjera deberá ser primordial, por lo cual la nueva calificación 

por Fitch Ratings en BB- entorpece aún más las perspectivas del país 
respecto de su seguridad jurídica y garantía a la inversión de terceros. Si 
bien la calificación se mantuvo respecto del anterior informe de la misma 
entidad, en esta ocasión realizaron un ajuste de la perspectiva de estable 
a negativa. 

El Gobierno nacional hizo eco de la situación mencionando que no se 
tuvieron en cuenta variables significativas tales desde su perspectiva 
como la estabilidad económica post pandemia, la estabilidad de precios, 
la inflación más baja de la región, récord de exportaciones, récord en 
recaudación tributaria e incremento del PIB por el 4,3%, mientras que la 
calificadora secundó que todas las variables se tuvieron en cuenta pero 
que la más determinante ha sido la disminución considerable de las 
reservas internacionales netas durante las últimas gestiones. 

Posterior a esta situación, el Gobierno Nacional a través del BCB hizo 
mención en reiteradas ocasiones de la intención existente de fortalecer 
las reservas internacionales a través de la compra de oro en el mercado 
interno, por lo cual la promulgación de la Ley 1503 concretó el 
procedimiento para este tipo de transacciones pero de igual manera 
autorizó al BCB a la libre operación en los mercados internacionales 
con las reservas de oro, las cuales se podrán invertir, comprar, depositar 
en custodia, además de transformarlas y convertirlas en divisas a fin de 
optimizar la liquidez y/o el rendimiento de las Reservas Internacionales 
limitando el accionar a un mínimo de 22 toneladas disponibles siempre 
como reserva. 

A la fecha y con dicha implementación considerando el inmenso riesgo 
que refiere tener en operaciones financieras, casi el 50% de las reservas 
disponibles no se han percibido mejorías respecto de las comisiones 
bancarias para transferencias al exterior y más bien se ha terminado de 
constituir un tipo de cambio “paralelo” que ha oscilado entre 7,30 Bs/$ y 
7,55 Bs/$, esta situación resulta inconsecuente con los intereses de los 
distintos operadores económicos en el país y de igual forma fomenta la 
ilegalidad y el mercado de divisas informal se fortalece lentamente. 

CONTRABANDO LATENTE Y CADENA LOGÍSTICA
Actualmente la normativa aduanera vinculada a los procesos de 
importación y exportación en el país ha sido constantemente criticada 
por los distintos operadores de comercio, puesto que si bien tiene como 
objetivo dar fehaciencia al Estado y lograr la recaudación correcta de los 
distintos tributos aduaneros correspondientes (con registros históricos en 
las gestiones pasadas), cuotas específicas de entidad regulatorias, gastos 
administrativos conexos, entre muchas otras considerables, el carácter 
burócrata de algunas instituciones ha llevado a un cuello de botella que 
termina por establecer períodos mucho más prolongados que los de 
nuestros vecinos países para similares procesos y tal cual quien conoce 
su rubro y sector, el tiempo es dinero y la más pronta disponibilidad de 
stock de inventario de mercancías importadas para su venta local como 
las mercancías exportadas en disponibilidad del comprador en destino 
significan márgenes mayores a los distintos operadores, lo que dentro de 
las empresas se traduce como estabilidad económica y a su vez en mayor 
creación de empleos. 

El contrabando en Bolivia genera una afección que ronda entre el 4 a 7% 
del PIB a nivel nacional, además de aquello, es el principal promotor del 
desempleo en el país no solo porque crea empleos informales e ilegales, 
sino que contribuye de manera directa a destruir empleos formales 
dentro de las organizaciones que se dedican a la comercialización formal 
de productos, sean estos de elaboración nacional o importados de 
manera legal. 

Desde el contexto actual y en nuestro ejercicio de auxiliares de la función 
pública aduanera, como Despachantes de Aduana brindamos siempre 
nuestra inmediata predisposición para con la Aduana Nacional en el afán 
de brindar soporte y acciones conjuntas en pro de cautelar la cadena 
logística de la cual somos parte; de igual forma reafirmamos nuestro 
compromiso de seguir brindando soporte y asesoramiento continuo a los 
operadores de comercio en pro de brindar competitividad, optimización 
y legalidad a todos sus procesos.  

MERCOSUR COMO MIEMBROS PLENOS 
Desde 1997, año en el que Bolivia inicia su relación con el Mercosur, la 
liberación arancelaria ha sido progresiva hasta alcanzar un 100% del 
universo de mercancías en la gestión 2014. Desde entonces y hasta la 
actualidad Bolivia ha presentado un déficit comercial respecto del Bloque 
por $42.000 millones de dólares.

Esta situación, además de constituirse como una fuga de divisas potencial 
de nuestro país, ha dejado en desmedro a la producción nacional que 
compite con la economía de escala de grandes empresas de los países 
vecinos del bloque que sin duda por volumen de producción presentan 
un costo unitario más bajo, sumado a esto un cero en tributos de 
importación teniendo en cuenta que el IVA Aduanero es recuperable en la 
estructura fiscal tributaria de las empresas importadoras. 

Mencionando lo anterior y conociendo el mercado local, la oferta 
boliviana está siendo anulada prácticamente por la oferta extranjera 
de productos legales, mucho peor aún por oferta del contrabando; 
si la industria boliviana no puede competir en muchas ocasiones en el 
mercado local, mucho menos podrá en el mercado extranjero teniendo 
en cuenta nuestra política cambiaria fija subvencionada, además del alto 
costo de transporte de mercancías teniendo en cuenta las condiciones 
geográficas de nuestro país y en tramos intercontinentales nuestra 
condición de enclaustramiento marítimo. 

Consolidar un ingreso pleno al Mercosur podría significar una tremenda 
afectación a la empresa nacional considerando que si no se consolidan 
proyectos para fomentar la industrialización y producción masiva de las 
mercancías nacionales, competir en precios será insostenible y nuestro 
déficit comercial histórico con el bloque seguirá al alza acentuando de 
esta manera la falta de divisas extranjeras en el país y consolidando mayor 
incertidumbre en los operadores de comercio nacional; una zona de 
libre comercio y unión aduanera perfeccionadas facilitará mucho más el 
ingreso de mercancías provenientes de los países del bloque. 

PRODUCIR EN MAYOR VOLUMEN A MENOR COSTO Y SIN 
RESTRICCIONES 
Teniendo en cuenta que la oferta productiva del sector agropecuario del 
país cuenta con la capacidad suficiente para satisfacer la demanda local 
y por supuesto generar los excedentes “exportables”, las restricciones 
impuestas a las exportaciones no van de la mano con la política de 
industrialización y mucho menos la intención de incrementar las reservas 
internacionales del país.  

La producción nacional debe orientarse a traer divisas extranjeras a 
territorio nacional y la manera más eficiente de optimizar la cadena 
productiva es a través de métodos que nos garanticen satisfacer la 
demanda interna, generar excedentes exportables, contar con productos 
de mejor calidad, disminuir los ciclos de tiempo en sus cosechas, 
minimizar el impacto ambiental en su producción y mejor aún a un costo 
menor que el actual. 

La biotecnología ha sido satanizada en el país, pero a ciencia cierta son 
casi 40 años de investigación en la que no existe evidencia documentada 
que su uso en consumo humano pueda generar daños al organismo, sino 
todo lo contrario, es capaz de traer alimentos a nuestra mesa con mayor 
cantidad de nutrientes y con mayor resistencia a distintas condiciones de 
almacenamiento para su transporte y oferta.  

Bajo la estricta situación económica del país, con un margen de 
acción mínimo y una posibilidad de error casi nula queda demostrado 
que producir en mayor cantidad, mejor calidad y a un precio más 
bajo definitivamente es la solución tan anhelada para consolidar la 
oferta nacional dentro de los estándares exigidos del mercado global; 
únicamente bajo esta condición podremos considerar fortalecer nuestras 
negociaciones en el contexto de nuestros distintos tratados de libre 
comercio, previo a eso una lucha incansable contra el contrabando y el 
narcotráfico generará la estabilidad de la oferta formal de productos de 
la industria nacional y se constituirán empleos formales y estables con el 
paso del tiempo. 

PERSPECTIVAS MUNDIALES, GRADUALMENTE DISMINUIDAS

Lic. Mauricio Rodríguez Limpias 
Gerente General 
AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA URUBÓ S.R.L. 

Avenida Pauserna Nº. 2100 Telf.: (591-3) 3 342266 info@agenciaurubo.com Santa Cruz - Bolivia
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ESTADÍSTICAS HISTÓRICAS DE 
EXPORTACIÓN DE LACTEOS

BOLIVIA: EXPORTACIONES DE LECHE Y 
SUBPRODUCTOS, 2023*

(Expresado en porcentaje sobre su valor FOB)

BOLIVIA: EXPORTACIONES DE LECHE Y SUBPRODUCTOS 
SEGÚN PAÍSDE DESTINO, 2023*

(Expresado en porcentaje sobre su valor FOB)

BOLIVIA: EVOLUCIÓN DE LAS EXPORTACIONES DE LECHE Y SUBPRODUCTOS, 
2013-2022, Y AVANCE DEL 2023*

(Expresado en valor FOB y volumen)

BOLIVIA: EVOLUCIÓN DE LAS EXPORTACIONES DE LECHE Y 
SUBPRODUCTOS, 2013-2022, Y AVANCE DEL 2023*

(Expresado en valor FOB y volumen)

Fuente: Instituto Nacional de Estadística - INE  •  Elaboración: Instituto Boliviano de Comercio Exterior - IBCE  •  *Datos preliminares de enero a octubre del 2023

 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023*

Volumen (toneladas) 13.093 20.359 17.029 16.769 7.187 4.448 5.138 6.646 9.592 10.047 8.923

Valor FOB (millones de dólares) 39 48 32 31 20 14 17 22 34 42 312013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023*
Volumen (toneladas) 13.093 20.359 17.029 16.769 7.187 4.448 5.138 6.646 9.592 10.047 8.923
Valor FOB (millones de dólares) 39 48 32 31 20 14 17 22 34 42 31

*Datos preliminares de enero a octubre del 2023
Fuente: INE / Elaboración: IBCE
Nota: Líneas arancelarias utilizadas 0401100000, 0401200000, 0402109000, 0402211100, 0402211900, 0405100000, 0405902000, 0406100000, 0406909000
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