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¿POR QUÉ ES TAN IMPORTANTE EL AGENTE DESPACHANTE 
DE ADUANA PARA EL COMERCIO EXTERIOR?

EDITORIAL

El Consejo Editor de “Comercio Exterior” y la Cámara Nacional de Despachantes de Aduanas 
(CNDA), en su condición de coeditores, han querido dedicar esta Edición Especial para reflejar 
el rol del Despachante de Aduana como Auxiliar de la Función Pública Aduanera y su gran 
contribución al comercio exterior como un instrumento para el desarrollo.

Los Despachantes de Aduana en nuestro país son profesionales especializados en el ámbito 
de la exportación, importación, transporte y logística, encargándose de gestionar los trámites 
necesarios para la internación y salida legal de mercancías, por cuenta de terceros, además 
de analizar, comprender y verificar múltiples reglas de origen, normas técnicas, regulaciones 
de seguridad, medidas de transparencia, comercio electrónico, entre muchas otras, teniendo 
como función prioritaria, garantizar el cumplimiento de la legislación aduanera y facilitar el 
comercio internacional. 

El trabajo que desarrolla este sector no es nada sencillo y su importancia incluso está 
subestimada considerando el conocimiento especializado que debe manejar el Agente 
Despachante de Aduana y lo imperativo de su permanente actualización ante el sinfín de 
modificaciones de las normativas nacionales y extranjeras, debiendo velar por su pleno 
cumplimiento, en su condición de “doble garante”, primero, ante los importadores y 
exportadores a quienes presta sus servicios en las operaciones que deben realizar con la 
mayor diligencia, así como también, ante el Estado, como “responsable solidario” en cuanto 
al cumplimiento de las formalidades aduaneras.

Entre los desafíos que tan importantísima tarea debe enfrentar, cuentan: a) Tecnológicos, 
considerando que el “estado del arte” cambia vertiginosamente en el campo aduanero, 
debiendo estar preparados los Despachantes de Aduana para adaptarse a cambios, como la 
digitalización y automatización de procesos, nuevas tecnologías como la Inteligencia Artificial 
y el Blockchain, entre otros, que transforman la forma de realizar las operaciones habituales; 
b) Regulatorios, ya que la legislación aduanera está en constante cambio, debiendo los 
Despachantes de Aduana estar actualizados sobre las últimas regulaciones; c) Comerciales, 
entendiendo la creciente complejidad del comercio internacional, su digitalización con 
diferentes modelos de e-business, novedosas operaciones transaccionales, producción de 
bienes con tecnología 3D y otras innovaciones.

De ahí que resulta tan importante el trabajo de acompañamiento continuo a tan relevante labor 
por parte de las instituciones y gremios que representan a los auxiliares de la función pública 
aduanera, como la Cámara Nacional de Despachantes de Aduanas y las Cámaras regionales 
del país que, gracias a su vinculación con la Asociación Internacional de Agentes Profesionales 
de Aduana (ASAPRA) y la Organización Mundial de Aduanas (OMA), ven fortalecidas sus 
capacidades, con información actualizada para ser competitivos en sus labores y funciones que 
desempeñan en beneficio del comercio exterior boliviano. 

El Consejo Editor de “Comercio Exterior” y el Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE) 
expresan su alta gratitud a los Agentes Despachantes de Aduana y su sincera felicitación en 
la recordación del “Día Internacional del Despachante de Aduana”, por ser dignos de nuestra 
mayor consideración dada la incansable labor que realizan, como puntal del comercio 
exterior, enfrentando escenarios cada vez más competitivos, con desafíos y oportunidades… 
¡felicidades, amigos!

Lic. Gary Antonio Rodríguez Álvarez, MSc
Gerente General
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DESCUBRIENDO EL MODELO DE DATOS DE LA OMA VERSIÓN 4.0.0
La Organización Mundial de Aduanas (OMA), establecida en 1952 como el Consejo de 
Cooperación Aduanera (CCA), es un organismo intergubernamental independiente cuya 
misión es mejorar la eficacia y la eficiencia de las administraciones aduaneras.

En la actualidad, la OMA representa a 185 administraciones aduaneras de todo el mundo 
que, en conjunto, procesan aproximadamente el 98% del comercio mundial. Como 
centro mundial de expertos en aduanas, la OMA es la única organización internacional 
con competencia en materia aduanera y puede considerarse, con razón, la voz de la 
comunidad aduanera internacional.

La OMA incentiva y fomenta la creación de plataformas más prácticas y ágiles para las 
aduanas y sus operadores para mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones aduaneras, 
a través de plataformas más prácticas que reduce los costes y el tiempo necesarios para 
procesar el comercio internacional, para facilitar el intercambio de información entre las 
aduanas, donde las plataformas más interoperables permiten a las aduanas de diferentes 
países compartir información de forma más eficaz, lo que facilita el cumplimiento de 
las normas aduaneras y la lucha contra el contrabando y el fraude, y para promover el 
comercio internacional, de forma que las plataformas más eficientes y eficaces contribuyen 
a facilitar el comercio internacional, lo que beneficia a las empresas y los consumidores de 
todo el mundo.

La Organización Mundial de Aduanas acaba de publicar la versión 4.0.0 del Modelo de 
Datos de la OMA (WCO DM v4). Una compilación de conjuntos de definiciones de 
datos y mensajes electrónicos claramente estructurados, armonizados, estandarizados 
y reutilizables para cumplir con los requisitos operacionales y legales de las agencias 
reguladoras transfronterizas, el WCO DM es una herramienta crítica que permite la 
interoperabilidad de los sistemas de TI, mejora la calidad de los datos y promueve la 
adopción de una cultura de datos dentro de las administraciones aduaneras.

Una de las características destacadas de WCO DM v4 es la introducción de WCO DM App 
(https://datamodel.wcoomd.org), una aplicación web interactiva gratuita que permite a los 
usuarios ver, buscar y comparar fácilmente elementos de datos en WCO DM, sin necesidad 
de navegar por múltiples plataformas. WCO DM App ha mejorado significativamente la 
publicación de WCO DM, que anteriormente solo estaba disponible en formato de hoja de 
cálculo. La aplicación incluye acceso a materiales de guía fáciles de usar en formato wiki 
para ayudar a los usuarios con los conocimientos necesarios para reducir drásticamente 
el tiempo requerido para realizar tareas de implementación clave como mapeo de datos.

Para simplificar su arquitectura, los componentes del WCO DM se organizan en pequeños 
bloques de construcción llamados paquetes de información (IP). Cada paquete de 
información es un subconjunto del WCO DM y es relevante para un contexto específico. 
WCO DM App incluye una herramienta de mapeo WCO DM que permite a los usuarios de 
WCO DM mapear su conjunto de datos nacional a WCO DM. La herramienta de mapeo 
ayuda a traducir el conjunto de datos nacional en un My Information Package (MyIP) 
que describe cómo se implementa WCO DM a nivel nacional. MyIP indica el nivel de 
conformidad del conjunto de datos nacional con WCO DM.

Esta versión 4 también mejora la calidad de WCO DM al resolver redundancias e 
inconsistencias de datos. Mejora la claridad de las definiciones de datos y elimina 
la ambigüedad. También se proporcionan estructuras y bloques de construcción 
simplificados, lo que hace que WCO DM sea más fácil de usar y comprender e implementar.

Ha habido avances tecnológicos en los sistemas de tecnología de la información y las 
comunicaciones (TIC), con plataformas de software que se comunican con los sistemas de 
cada uno mediante API, un conjunto de instrucciones de programación y estándares para 
acceder a aplicaciones de software basadas en web. Las transacciones API utilizan formatos 

de serialización de datos para la información, como JSON, que proporciona un formato 
de intercambio de datos ligero que es fácilmente legible por las máquinas, así como por 
los humanos. Su característica principal es que ha sido diseñado para soportar grandes 
volúmenes de información. La lengua franca para todo API se llama OpenAPI, una iniciativa 
que tiene como objetivo proporcionar una nueva forma de describir servicios electrónicos 
en una forma agnóstica del lenguaje de programación o de la tecnología que respalda 
dichos servicios. Ofrece la posibilidad de crear servicios que sean tecnológicamente 
independientes unos de otros pero que sigan siendo compatibles e interoperables.

WCO DM v4 permite a los usuarios aprovechar los últimos formatos de mensajes electrónicos 
y protocolos de intercambio con el soporte del formato de mensaje JSON y OpenAPI. 
Incluye un conjunto de Directrices sobre JSON y sobre OpenAPI, respectivamente, que 
proporcionan un conjunto de reglas básicas para que los desarrolladores implementen 
WCO DM utilizando los dos formatos de intercambio de datos y protocolos de mensajes.

Además, WCO DM App se ha equipado con funcionalidad para generar documentos de 
sintaxis a partir de un MyIP. Los documentos de sintaxis compatibles incluyen un documento 
OpenAPI, un mensaje de ejemplo JSON, un mensaje de ejemplo XML, un esquema XML 
y un conjunto de datos XML Schema. La capacidad de generación de sintaxis de WCO 
DM App convierte a MyIP en un componente esencial de los pasos que deben tomar las 
administraciones aduaneras que están considerando la adopción de WCO DM (los pasos se 
han descrito en un artículo publicado en marzo de 2022 en esta revista WCO News https://
mag.wcoomd.org/magazine/wco-news-97-issue-1-2022/making-digital-collaboration-
possible-the-wco-data-model-latestdevelopments-and-implementation-guidance).

WCO DM reafirma su papel como herramienta clave en las iniciativas de modernización 
y digitalización aduanera al proporcionar varias características y mejoras nuevas con el 
lanzamiento de la versión 4. Además, WCO DM proporciona flexibilidad a los usuarios 
existentes al permitirles migrar a la última versión cuando estén listos. La versión 4 
proporciona la capacidad de identificar rápidamente los cambios de una versión 
anterior para ayudar a los usuarios a determinar si tienen la necesidad de migrar. Los 
usuarios existentes solo deben migrar a v4 si determinan que existe una necesidad 
técnica o comercial.

Fuente: Traducido por IBCE al español de la versión original en inglés, de la Revista 
WCONews, Issue 3, 2023, No 102, pág. 16 
https://mag.wcoomd.org/uploads/2023/10/WCO_NEWS_102-2.pdf
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LO QUE DEBES SABER DEL DESPACHANTE DE ADUANA
Los despachos aduaneros de importación y exportación son procesos complejos que requieren 
el cumplimiento de regulaciones relacionadas con la comercialización de mercancías de un 
territorio a otro, como ser: impuestos, aranceles, reglas de origen, clasificación arancelaria, 
certificaciones y autorizaciones previas, etc. Estas regulaciones, en muchos casos complejas 
y extensas, requieren de un análisis exhaustivo para su correcta aplicación, por lo que se 
hace indispensable la participación de un experto en comercio exterior, que además de ser 
un asesor especializado para el importador o exportador se constituye en un Auxiliar de la 
Función Pública Aduanera.

En Bolivia, la Ley No. 1990 de 28 de julio de 1999 – Ley General de Aduanas, modificada mediante 
la Ley No. 317 de 11 de diciembre de 2012 – Presupuesto General del Estado, establece que 
los despachos aduaneros de importación podrán ser tramitados ante las administraciones 
aduaneras debidamente autorizadas al efecto, directamente por los importadores o por 
intermedio de los Despachantes de Aduana formalmente habilitados, en las modalidades y 
condiciones que se establezcan el Reglamento de la Ley.

Con las modificaciones a la Ley General de Aduanas y al Reglamento a la Ley General de 
Aduanas, la actuación de los Despachantes de Aduana en los despachos aduaneros es opcional; 
sin embargo, se hace evidente la necesidad de que éstos seleccionen a sus clientes, de acuerdo 
a parámetros definidos que le otorguen mayores niveles de seguridad y permitan la elaboración 
de contratos por la prestación de sus servicios de importación y exportación, precisando cuáles 
son las obligaciones de las partes, los compromisos en cuanto a la información que se debe 
presentar, pagos y excepciones a la responsabilidad, todo esto, mediante un análisis preciso de 
las disposiciones aduaneras y su correcta aplicación.

¿QUÉ ES UN DESPACHANTE DE ADUANA?
El Despachante de Aduana es el auxiliar de la función pública aduanera, como persona natural 
y profesional, sea que actúe a título propio o como representante legal de una Agencia 
Despachante de Aduana

El Despachante de Aduana desempeña un papel crucial en las operaciones de comercio 
exterior, siendo un auxiliar de la función pública aduanera, según lo establecido en la Ley 
General de Aduanas. 

REQUISITOS PARA SER DESPACHANTE DE ADUANA
La licencia de Despachante de Aduana será otorgada por la Aduana Nacional, conforme 
a los resultados del examen de suficiencia convocado y calificado por el tribunal 
examinador designado por el Ministerio de Economía y Finanzas Públicas; deberá ser 
personal, indelegable e intransferible. En ningún caso la licencia podrá otorgarse en 
forma provisional y tendrá una vigencia de cinco (5) años calendario.

Para habilitarse al examen de suficiencia con el propósito de obtener la Licencia de 
Despachante de Aduana, los postulantes deben cumplir los siguientes requisitos:

a)	 Acreditar buena conducta, certificada por organismo oficial competente.
b)	 Contar como mínimo con título académico de Técnico Superior en Comercio 

Exterior o en otras disciplinas a nivel de Licenciatura.
c)	 Tener dos años de experiencia en comercio exterior y/o operaciones aduaneras, 

acreditados mediante hoja de vida documentada.
d)	 No tener sentencia condenatoria ejecutoriada pendiente en materia penal.
e)	 No tener cargos pendientes ejecutoriados con el Estado.

La renovación de la licencia requiere un nuevo examen de suficiencia, garantizando así 
la actualización continua de los conocimientos del Despachante. 

FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL DESPACHANTE DE ADUANA
Los Despachantes y las Agencias Despachantes de Aduana están sujetos al control y 
fiscalización de la Aduana Nacional durante los trámites y procedimientos aduaneros. Esto 
asegura el cumplimiento riguroso de las normativas y contribuye a la transparencia en las 
operaciones de comercio exterior. 

El Despachante de Aduana tiene diversas funciones y atribuciones, entre las cuales se destacan: 

a)	Observar el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias y procedimentales que 
regulan los regímenes aduaneros en los que intervenga

b)	Efectuar despachos aduaneros por cuenta de terceros, debiendo suscribir personalmente 
las declaraciones aduaneras incluyendo su número de licencia.

c)	Dar fe ante la administración aduanera por la correcta declaración de cantidad, calidad y 
valor de las mercancías, objeto de importación, exportación o de otros regímenes aduaneros, 
amparados en documentos exigidos por disposiciones legales correspondientes. La 
Aduana Nacional comprobará la correcta declaración del despachante de aduana.

d)	Liquidar los tributos aduaneros aplicables a las mercancías objeto de importación, exportación 
y otros regímenes aduaneros, de acuerdo con las disposiciones legales respectivas.

e)	Conservar la documentación de los despachos aduaneros y las operaciones aduaneras 
realizadas, por el término de prescripción de las acciones de la administración tributaria, 
inclusive cuando haya cesado en sus funciones como Agente Despachante de Aduana.

f )	 Prestar asesoramiento en materia aduanera y otros temas vinculados a ésta.
g)	Sujetarse a las normas de ética profesional del despachante de aduanas, de acuerdo con 

disposiciones especiales.

CONSTITUCIÓN DE GARANTÍAS
Para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones y funciones ante el Estado, así como 
para el pago de tributos aduaneros, actualizaciones, intereses, sanciones pecuniarias, 
emergentes de los despachos aduaneros y de las operaciones en las que intervengan los 
Despachantes y las Agencias Despachantes de Aduana deberán constituir una garantía ante 
la Aduana Nacional, conforme a modalidades, normas y montos que determine el Ministerio 
de Hacienda por el Reglamento.

Las Agencias Despachantes de Aduana podrán constituirse bajo cualquiera de las formas 
jurídicas reconocidas por el Código de Comercio, a objeto de desarrollar servicios relacionados 
con el despacho de mercancías. No obstante, sólo el o los despachantes autorizados y 
matriculados actuarán como tal ante la Aduana. El representante legal de la sociedad, debe 
ser despachante de aduanas.

De tal forma, el Despachante de Aduana desempeña un papel esencial en la facilitación de 
las operaciones de comercio exterior, actuando como intermediario entre los importadores/
exportadores y las autoridades aduaneras. La rigurosidad en los requisitos y la constante 
actualización son fundamentales para garantizar un desempeño eficiente y ético en este rol 
vital para el comercio internacional.





Nº 314 • Santa Cruz - Bolivia
20



Nº 314 • Santa Cruz - Bolivia
21



En el marco de las operaciones del comercio internacional, la participación de los 
Despachantes de Aduana emerge como un factor clave para la competitividad y eficiencia 
de las empresas importadoras y exportadoras, jugando un rol fundamental en la facilitación 
de las operaciones aduaneras, no solo como intermediarios entre las empresas y la Aduana 
Nacional, sino también como profesionales que aportan valor agregado a las cadenas de 
suministro y comercialización globales.

Generalmente, el análisis del papel del Despachante de Aduana, se circunscribe a la de 
“AUXILIAR DE LA FUNCIÓN PÚBLICA ADUANERA” establecida en nuestra legislación aduanera 
nacional, que asigna la responsabilidad de garantizar la correcta aplicación de la normativa 
aduanera y la liquidación de los tributos aduaneros, así como la gestión y agilización de los 
trámites necesarios para la importación y exportación de mercancías. 

Resalta de ello, la relación bi-direccional de la participación del Despachante de Aduana, 
en operaciones de comercio exterior; desde la visión del Estado Nacional, como quienes 
garantizan y precautelan la recaudación tributaria, y desde la visión del empresariado 
nacional, como un garante de la legalidad y la dispersión o reducción del riesgo tributario, a 
través de la “solidaridad mancomunada” establecida en nuestra legislación. 

Sin embargo, la participación activa del Despachante de Aduana en las empresas, no solo 
asegura el cumplimiento legal, sino que también optimiza los procesos de comercialización 
y cadenas de suministros, reduciendo tiempos y costos asociados a las operaciones 
comerciales internacionales. Este aspecto es crucial en un entorno empresarial altamente 
competitivo, donde la eficiencia en la cadena de suministro y/o comercialización se traduce 
directamente en una ventaja competitiva.

LIBRE GESTIÓN DE OPERACIONES ADUANERAS Y EL VALOR AGREGADO DEL 
DESPACHANTE DE ADUANA
En la gestión 1999, a través de la Resolución Biministerial 077/99 (Ministerio de COMEX y 
Hacienda) se establece la “libre gestión de la exportaciones”, y en el año 2012, a través de la 
Ley 317, se establece el despacho directo para empresas importadoras, sin el requerimiento 
de intervención de un Despachante de Aduana. En este marco normativo, los exportadores 
e importadores tienen la posibilidad de generar sus despachos aduaneros de manera 
directa, eliminando la obligatoriedad de su participación.

A partir de estas normas, la determinación del exportador respecto a efectuar de 
forma directa sus procedimientos aduaneros o a través de un Despachante de Aduana, 
está vinculado al “valor agregado” que generan, efectuando un análisis respecto a los 
beneficios de la intervención de profesionales debidamente capacitados, como lo son 
los “agentes despachantes”. 

Los Despachantes de Aduana actúan como asesores estratégicos para las empresas, 
ofreciendo información actualizada sobre las políticas comerciales, aranceles, tratamiento 
tributario interno, restricciones y acuerdos bilaterales, cumplimiento de requisitos técnicos 
y sanitarios, lo que permite a las compañías tomar decisiones informadas para optimizar sus 
estrategias de importación y exportación.

Entre los beneficios que genera la intervención de un Despachante de Aduana para el 
exportador, se pueden mencionar: 

• Correcta aplicación de los procedimientos aduaneros y requisitos legales de los procesos 
de exportación, eliminando “contingencias tributarias o legales” futuras. 

• Administración de modalidades aduaneras de exportación definitiva especiales como ser 
la “libre consignación” y las reexportaciones RITEX. 

• Asesoramiento para la determinación de cadenas logísticas “óptimas” de exportación y la 
evaluación de proveedores de servicios logísticos existentes en el mercado. 

• Gestión de la documentación de origen y el cumplimiento de los criterios de origen que 
permitan el acceso preferencial de los productos nacionales en países con los cuales
Bolivia tiene “acuerdos comerciales”.

• Asistencia jurídica en contratos internacionales de compraventa internacional.
• Asesoramiento sobre las condiciones o requisitos de acceso a los mercados

internacionales (requerimientos sanitarios, documentales, requisitos específicos de
origen, requerimientos técnicos de adecuación de los productos, etc.).

• Asistencia en la evaluación de los mecanismos de pago que minimicen los riesgos para
el exportador. 

• Asistencia y asesoramiento en la evaluación y contratación de servicios vinculados
a la exportación como ser: empresas de fumigación, empresas de seguros, agentes
portuarios, surveyor, servicios de transporte aéreo, empresas de verificación, etc. 

Para el caso de las operaciones de importación, se da una similar situación en factores 
o beneficios que brinda el Despachante de Aduana en su intervención, generando
competitividad en procesos de aprovisionamiento eficientes. Entre estos beneficios
podemos mencionar: 

• Facilitación y agilización de los procedimientos aduaneros, lo cual reduce
considerablemente los tiempos de espera en las Aduanas y por ende, los costos asociados 
con posibles demoras o incumplimientos normativos. 

• Optimización de costos, a través del asesoramiento sobre estrategias para minimizar los
costos asociados con la importación, a través de la correcta tributación aduanera y la
asistencia en procesos de selección y contratación de operadores logísticos. 

• Asesoramiento permanente en regulaciones aduaneras, técnicas y sectoriales (Sanidad,
salud, medio ambiente, seguridad, etc.) que se encuentran en constante cambio
y/o actualizaciones, dando certeza al cumplimiento regulatorio y a la eliminación de
contingencias futuras de sus importaciones. 

• Armonización de la relación tributaria fiscal de operaciones de comercio exterior y de
mercado interno. 

• Asistencia y asesoramiento en los procesos de compras y negociación (INCOTERM,
medios de pago, verificación de contratos de compraventa, requerimientos previos de
importación, presupuestos de importación, etc.). 

En nuestra actualidad, las variables que generan competitividad en las empresas, ya no 
se reducen únicamente a estrategias de reducción de costos, sino a variables de carácter 
cualitativo en la contratación de servicios, que generen certeza en el cumplimiento 
normativo (reducción significativa de contingencias legales/tributarias), seguridad en 
la cadena de aprovisionamiento, gestión fiscal eficiente, acceso a servicios tecnológicos 
que generen información permanente, acceso a servicios certificados y bajo estándares 
internacionales de “sistemas de cumplimiento (compliance)”. 

La participación activa del Despachante de Aduana en las empresas, no solo garantiza el 
cumplimiento normativo, sino que contribuye de manera significativa a la competitividad 
y eficiencia en un entorno empresarial global. El conocimiento especializado, la capacidad 
para agilizar procesos y el rol como asesor estratégico, son pilares fundamentales para el 
éxito en el comercio internacional y el desarrollo sostenible de las empresas en un mercado 
cada vez más desafiante y dinámico.

COMPETITIVIDAD Y SEGURIDAD, VALOR AGREGADO DEL DESPACHANTE DE ADUANA PARA LAS EMPRESAS

Ing. Cristian Mozzi Limpia
Gerente General
ARG - DESPACHANTES DE ADUANA

Av. Tte. Walter Vega Nº 308 Telf.: (591-3) 3321313 • Fax: (591-3) 3323131 www.arg.com.bo Santa Cruz - Bolivia
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Al igual que en otros sectores, el sector logístico se ha beneficiado de la digitalización en los 
últimos años, permitiendo un flujo de mercancías más fluido en todo el mundo. Estos avances 
han prometido, y hasta cierto punto también han proporcionado, eficiencia y conveniencia. 
Sin embargo, una “verdad más incómoda” en la actualidad es que un volumen considerable de 
información crítica todavía circula en forma de documentos no estandarizados enviados por 
correo electrónico. Hoy en día, los nuevos desarrollos en inteligencia artificial están demostrando 
ser prometedores para permitir la extracción de datos de estos documentos y escaneos no 
estructurados para finalmente romper completamente la cadena de papel.

El sector logístico desempeña un papel crucial en garantizar el flujo fluido de mercancías en todo 
el mundo. Sin embargo, un flujo fluido de mercancías a través de la cadena de suministro solo es 
posible si la información relacionada con estas mercancías también fluye sin problemas entre las 
diversas partes de la cadena, lo que hace que la digitalización sea una necesidad absoluta. Esto 
se aplica en particular a los procesos aduaneros, ya que la declaración de mercancías a la aduana 
requiere información cualitativa de muchas partes diferentes que está fácilmente disponible. 
En los últimos años, el mundo ha sido testigo de un progreso notable en la digitalización, 
revolucionando la forma en que los datos se intercambian entre industrias. El sector logístico 
no es una excepción a esto: desde EDI (Electronic Data Interchange) hasta estándares de 
documentos electrónicos y plataformas completas para compartir datos que utilizan API 
(interfaces de programación de aplicaciones), estos avances han prometido, y hasta cierto 
punto también han brindado, eficiencia y conveniencia. Sin embargo, a pesar de estos avances, 
un volumen considerable de información crítica todavía circula en forma de documentos no 
estandarizados enviados por correo electrónico. Además, y empeorando las cosas, una gran 
parte de los documentos que podrían parecer digitales a primera vista (generalmente en el 
formato PDF omnipresente) a menudo ocultan un secreto sorprendente: son meros escaneos 
de documentos en papel.

Un flujo de trabajo peculiar que es difícil de corregir
Mientras interactuaba con agentes de aduanas o personal del departamento de aduanas dentro 
de una empresa, a menudo observaba este peculiar flujo de trabajo: implica la impresión de 
información que estaba digitalmente disponible en algún momento, en papel, seguido de 
escanearla para convertirla nuevamente en un formato “digital”. La información atrapada dentro 
de estos escaneos no se puede copiar ni extraer fácilmente, lo que obliga a los declarantes 
de aduanas a recurrir a la tediosa y propensa a errores tarea de recuperar información 
manualmente: los verá examinando estos documentos que han impreso y reescribiendo la 
información requerida en su declaración de aduanas (o cualquier otro) software. Incluso si tienen 
documentos no estandarizados legibles, como documentos de Word o Excel, el resultado es 
similar. Es posible copiar la información de los documentos, pero los documentos aún deben 
buscarse y procesarse manualmente.

Esta cadena de papel, aparentemente, irrompible plantea desafíos significativos para las 
empresas y las administraciones aduaneras por igual, lo que resulta en mayores costos, 
ineficiencias y riesgos elevados, y donde el ingreso de la inteligencia artificial (IA), una fuerza 
poderosa que está preparada para romper esta cadena de papel y abordar la miríada de desafíos 
relacionados con el procesamiento de documentos en papel.

El atasco de papel
Para apreciar verdaderamente el potencial de la IA en este contexto, primero debemos 
comprender la profundidad del problema. Para las empresas que incluyen agentes de aduanas, 
transportistas, importadores y exportadores, la dependencia de los documentos en papel tiene 
varias implicaciones costosas. Una preocupación importante es la escalada de gastos operativos 
debido al aumento de los costos. Estos resultan de las ineficiencias y errores que surgen cuando 
se requiere la recuperación manual de datos y la entrada para las declaraciones de aduana. 
Otro desafío es la escasez de declarantes calificados. La complejidad de navegar a través de 
este laberinto impulsado por papel requiere un conjunto de habilidades especializadas, lo que 
dificulta que las empresas encuentren y retengan a personas con la experiencia necesaria. 

Además, las repercusiones se extienden a las cadenas de suministro, ya que los errores o retrasos 
en las declaraciones de aduana pueden desencadenar un efecto dominó, interrumpir las 
operaciones logísticas y provocar pérdidas financieras y dolores de cabeza operativos.

Desde la perspectiva de las administraciones aduaneras, los desafíos son igualmente 
abrumadores. El aumento de la carga de trabajo es un problema prominente, ya que los errores 
en las declaraciones exigen un escrutinio adicional e intervención manual. Esto coloca una 
mayor carga sobre las administraciones aduaneras. Además, existe el riesgo inminente de errores 
no detectados ocultos dentro de los documentos en papel.

Desbloqueando oportunidades con IA
La inteligencia artificial (IA) ofrece una solución transformadora a estos desafíos relacionados 
con los documentos que, como hemos establecido, no desaparecerán en el corto plazo. El 
corazón del asunto radica en la capacidad de la IA para extraer e interpretar automáticamente 
información de documentos. Al aprovechar las tecnologías de IA, podemos reinventar el 
procesamiento de documentos, reduciendo errores e ineficiencias al tiempo que mejoramos la 
velocidad y la precisión.

El procesamiento de documentos impulsado por IA implica un espectro de técnicas y enfoques, 
que van desde el reconocimiento óptico de caracteres (OCR) básico hasta técnicas avanzadas 
de procesamiento inteligente de documentos (IDP). Ofrezcamos una breve descripción 
de lo que son capaces de hacer. La tecnología OCR tiene una presencia duradera, pero sus 
limitaciones radican en su incapacidad para impartir significado al texto extraído. OCR, en su 
forma tradicional, sobresale en reconocer y convertir texto impreso o escrito a mano dentro de 
imágenes o documentos escaneados en texto legible por máquina. Sin embargo, no comprende 
inherentemente el contexto o el significado del texto que extrae. Normalmente, OCR se 
combina con la tecnología de automatización robótica de procesos (RPA), donde el significado 
se imparte al instruir explícitamente al algoritmo dónde ubicar información específica dentro de 
un documento. Esto se logra mediante la creación de plantillas para cada documento diferente 
con su propio diseño o estructura específica, pero este enfoque carece de escalabilidad y es 
propenso a errores.

En el horizonte se encuentra el procesamiento inteligente de documentos (IDP), un paradigma 
que lleva la IA un paso más allá. Aquí, los algoritmos de procesamiento del lenguaje natural 
(NLP), incluidos los modelos de lenguaje grande (LLM) como ChatGPT, entran en juego, elevando 
la comprensión del contexto y el significado dentro de los documentos a un nuevo nivel. A 
diferencia del OCR tradicional, los algoritmos de NLP no se basan en plantillas rígidas. También 
requieren instruir al algoritmo dónde encontrar información dentro de los documentos, pero 
poseen la notable capacidad de generalizarse a nuevas estructuras de documentos que 
nunca antes han encontrado, aliviando la necesidad de construir una nueva plantilla para 
cada nuevo tipo de documento que desea procesar. Esto hace que las soluciones basadas en 
NLP sean más escalables y adaptables a diversos tipos y formatos de documentos. Además, 
existen modelos preentrenados disponibles, típicamente entrenados en grandes cantidades de 
documentos logísticos, y específicamente dirigidos a extraer e interpretar información relevante 
en el contexto logístico. Estos modelos NLP preentrenados ofrecen potentes capacidades de 
comprensión del lenguaje y facilitan la extracción de información de documentos logísticos de 
manera más eficiente que nunca antes.

¡No me quites el papel!
A pesar de la inmensa promesa de la IA, abundan los desafíos para implementar esta tecnología 
de manera efectiva, cada uno de los cuales exige un enfoque reflexivo. El primer obstáculo 
que superar es el reconocimiento de que la IA no es infalible y que nunca podrá alcanzar la 
perfección. Pueden ocurrir errores y puede haber casos en los que falte información. Esto significa 
que posiblemente se pierda mucho tiempo buscando información faltante y corrigiendo 
inexactitudes, hasta el punto de que el ahorro de tiempo inicial de la implementación de IA 
podría verse comprometido.

Por Bram Vanschoenwinkel, Customaite

LA CADENA DE PAPEL INVISIBLE EN EL FLUJO DE DOCUMENTOS ADUANEROS 
ACTUAL Y CÓMO ROMPERLA UTILIZANDO INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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El segundo desafío gira en torno a comprender que los resultados del modelo de IA no equivalen 
a resultados. Si bien estos modelos de IA generan información significativa, esta información 
debe someterse a un procesamiento posterior en el flujo descendente para culminar en una 
declaración de aduanas real.

El tercer obstáculo se relaciona con la naturaleza de “caja negra” de los modelos de IA. Los 
empleados dentro de las empresas a menudo albergan reservas o escepticismo hacia esta 
tecnología. Por un lado, pueden carecer de fe en las capacidades de la IA, mientras que, por otro, 
pueden temer sus implicaciones. Tal aprensión puede conducir a la resistencia y la reticencia a 
adoptar y utilizar la tecnología de IA de manera efectiva dentro de sus flujos de trabajo.

Debido a estos obstáculos, existe el riesgo de que las personas vuelvan a imprimir documentos, lo 
que efectivamente nos lleva de vuelta al punto de partida. En este escenario, la cadena de papel 
permanece intacta y los beneficios de la implementación de la IA no se realizan. Superar estos desafíos 
es crucial para garantizar que la IA transforme verdaderamente el procesamiento de documentos de 
aduanas y se libere de los grilletes de los flujos de trabajo tradicionales basados en papel.

Romper la cadena de papel con IA asistida por humanos
Para aprovechar todo el potencial de la IA en este contexto, surge un enfoque específico como 
una solución convincente: la IA asistida por humanos. Este enfoque reconoce que si bien la IA 
puede realizar tareas de forma autónoma, existen áreas donde la experiencia humana sigue 
siendo indispensable.

Existe una solución de software como servicio (SaaS) que puede automatizar y optimizar los 
procesos de declaración aduanera que aún involucran documentos y escaneos no estructurados. 
Incorpora la visión de la IA asistida por humanos al ofrecer:

•	 Una interfaz de usuario enriquecida que replica el espacio de trabajo familiar (papel) del 
declarante, lo que permite medios eficientes, pero completamente digitales para validar, 
evaluar y, si es necesario, corregir la información extraída. La idea aquí es hacer que la 
transición a lo digital sea fluida y fácil de usar. 

•	 Integración en los procesos operativos de los declarantes, proporcionando un flujo de 
trabajo guiado que simplifica las declaraciones aduaneras y produce propuestas de 
declaración precisas. 

•	 Integración fluida en el panorama de TI existente, como el software de declaración, los 
sistemas de gestión de transporte o almacén, etc., y enriquecimiento de las propuestas de 
declaración con datos de esos sistemas. 

•	 Soporte efectivo para la gestión del cambio, que permite a los declarantes adoptar la 
tecnología y aprovecharla al máximo.

Medición del impacto
Para ilustrar la efectividad del enfoque de IA asistida por humanos y el impacto transformador de 
dicho software, se realizó una medición integral, comparando el proceso manual tradicional con 
el proceso automatizado recientemente implementado.

El rendimiento en cinco flujos distintos dentro de las operaciones del transportista se evaluó 
meticulosamente. Estos flujos abarcaron una amplia gama de tareas de declaración de aduanas, 
cada una con sus propias complejidades únicas. El objetivo era comprender cómo el software 
podría mejorar la eficiencia y la precisión al tiempo que ahorraba un tiempo valioso. En el caso 
del proceso automatizado, el ahorro de tiempo osciló entre el 50% y un asombroso 75%. Por 
ejemplo, una tarea que anteriormente consumía 40 minutos de tiempo de manipulación ahora 
se realizaba en solo 10 minutos. Esta sustancial reducción en el tiempo de procesamiento se 
tradujo en eficiencias operativas significativas.

Sin embargo, el impacto se extendió mucho más allá del ahorro de tiempo. La implementación 
del software condujo a un notable aumento en la calidad de las declaraciones de aduanas. Con 
la IA manejando la extracción de datos, el riesgo de errores humanos se redujo sustancialmente, 
asegurando que las declaraciones fueran consistentemente precisas y cumplieran con las 
normas. Además, el tiempo liberado por el proceso expedito permitió a los declarantes 
cambiar su enfoque. En lugar de volver a escribir laboriosamente la información, ahora estaban 
capacitados para canalizar su experiencia hacia tareas más significativas relacionadas con 
asuntos aduaneros. En esencia, el software no solo revolucionó la velocidad y precisión de los 
procesos de declaración de aduanas, sino que también desató el potencial de los declarantes 
para elevar su papel como expertos en aduanas, mejorando así la calidad general del servicio y 
la satisfacción del cliente.

Este caso de uso sirve como un testimonio convincente del poder de la IA asistida por humanos 
y su impacto transformador en romper la cadena de papel y redefinir los procesos de declaración 
de aduanas para mejor.

Fuente: Traducido por IBCE al español de la versión original en inglés del artículo de 
Punto de Vista de Bram Vanschoenwinkel de Customaite, en de la Revista WCONews, 
Issue 3, 2023, No 102, pág. 84
https://mag.wcoomd.org/uploads/2023/10/WCO_NEWS_102-2.pdf



Ser un despachante de aduana no es para cualquiera; si bien es un área de campo laboral amplio, 
se caracteriza por ser una “carrera a largo plazo”, es decir, jamás se deja de estudiar, ni practicar; 
para destacar como despachante de aduana, los expertos mencionan que es importante tener el 
conocimiento a profundidad de los procesos logísticos y aduaneros, así como también, conocer 
operativamente cada uno estos procesos y así dar el correcto asesoramiento que demostrará 
el potencial diferenciador. En Bolivia uno de los ejemplos de caso de éxito en este ámbito es la 
Agencia Despachante de Aduana LOGADEX S.R.L. 

LOGADEX destaca por ese potencial diferenciador, que se traduce en el compromiso de un 
equipo humano altamente capacitado, con el fin de lograr altos estándares de servicio en la 
logística y gestión empresarial; prueba de ello, es la expansión que tienen en áreas estratégicas 
de comercio exterior en Bolivia, y que en 5 años de funcionamiento ha demostrado ser un 
referente en el despacho aduanero en el país en pro de las empresas bolivianas. Hoy en día, 
están camino a obtener la certificación de Operador Económico Autorizado – OEA, así como 
también, implementando la Certificación ISO 9001. 

¿QUÉ HACE UN DESPACHANTE DE ADUANA?
Todas las mercancías para importar o exportar conlleva temas de cuotas, restricciones, controles, 
etc.; por eso es vital que alguien se haga cargo de estas gestiones y se asegure que las operaciones 
sean un éxito; eso es lo que hace un despachante de aduana, es una persona especializada en 
comercio exterior, que auxilia en las operaciones que realizan las empresas con la Aduana Nacional, 
ya sea en certificaciones, papeleos, clasificación de mercadería. Es un eslabón importante en la 
cadena logística, dado que se interrelaciona con el importador, exportador, transportistas, recintos 
aduaneros y las entidades de estado involucradas; haciendo que el comercio tenga un correcto 
flujo para el ahorro de tiempo y costos de las empresas y la Aduana. 

5 AÑOS COMO LOGADEX, 15 AÑOS PREVIOS DE EXPERIENCIA
LOGADEX, nace el 2018 a raíz de la convocatoria del examen de suficiencia para despachante 
de aduana, quien fue aprobado con éxito por su creadora y Gerente General, Shirley Chávez, 
Licenciada en Comercio Exterior, con experiencia en empresas destacadas del país; ha liderado 
la Presidencia de la Cámara Regional de Despachantes de La Paz, siendo la primera mujer en ser 
Presidenta en los 62 años de vida de la institución; representó a Bolivia en la Rueda de Negocios 
“ALADI 2018” y es miembro de la Asociación de Mujeres Especialistas en Comercio Exterior – 
AMECOMEX. Su experiencia previa en la Agencia Despachante de Aduana Morales e Hijos, con 
15 años en el rubro, hace que la Lic. Shirley Chávez cree un concepto nuevo dentro del despacho 
aduanero, llamado LOGADEX, con el fin de dar a sus clientes toda la seguridad necesaria en las 
operaciones aduaneras.

EXPANSIÓN DEL SERVICIO, UNA META A CORTO PLAZO
LOGADEX inicia operaciones con jurisdicción únicamente en el Departamento de La Paz, 
pero luego el mercado atractivo y pujante de Santa Cruz les llamó la atención, haciendo que 
en 2021 estén presentes en este Departamento. En temas de expansión, brindan servicios en 
las ciudades de Tarija y Potosí que próximamente se convertirán en otros puntos estratégicos 
de funcionamiento donde podrán dar sus servicios en Asesoramiento de Importación y 
Exportación de mercancías y reducir los costos a través del mejoramiento de tiempos y empleo 
de herramientas como el Despacho Directo con un costo mínimo en ASP-B. Otros de los 
aspectos que caracterizan a LOGADEX, es el aporte al intercambio comercial, con sus servicios 
de logística de transporte nacional e internacional

SALUD ACTUAL DEL COMERCIO EXTERIOR BOLIVIANO
Para la Gerente General, Lic. Shirley Chávez, el comercio exterior en Bolivia goza de un 
dinamismo con subidas y bajadas increíbles, no solamente por la realidad geográfica del país, 
que al no tener acceso al mar, presenta muchos retos en aspectos limítrofes, sino también, 
por las repentinas convulsiones sociales, bloqueos y paros que a diario se agravan y afectan al 
normal flujo de las operaciones de comercio exterior; es por eso que, todos los días el sector 
del despacho aduanero y la logística debe ser muy creativo y “malabarista” para buscar mil 
y un soluciones, en relación al tiempo y los costos de optimización de las exportaciones e 
importaciones, esto para que las empresas puedan cumplir con sus respectivos contratos y 
no generar pérdidas elevadas.

SEGURIDAD Y CONFIANZA PARA EL EMPRESARIADO BOLIVIANO
Ya sea que una empresa sea natural, jurídica, unipersonal o una SRL, debe contar con el 
asesoramiento de un agente despachante de aduana, algunos dirán ¿por qué?, la respuesta es 
simple, “lo que diferencia a una empresa que tiene “asesor de cabecera”, es la seguridad de sus 
inversiones, una agencia manejará todas sus operaciones con ética y principios que el comercio 
internacional tiene, como la buena fe, la facilitación del comercio y la transparencia”, comenta la 
Gerente, añadiendo que “por ejemplo, todo el falso pensamiento de que al ser exportación está 
libre de requisitos y no es así, si no se hace correctamente, el país de destino rechaza la carga 
y la devuelve, por eso se orienta desde el proceso de documentación, partidas arancelarias, 
requisitos previos, beneficios que otorga el estado a ciertas importaciones de mercancía.

LA MUJER EN EL DESPACHO ADUANERO
Shirley Chávez, Gerente General de LOGADEX, comenta que, “estamos felices de haber 
aprobado el examen de la aduana 2023, que junto a 2 liquidadores hemos obtenido excelentes 
notas, lo que significa que estamos capacitados y actualizados a nivel operativo y normativo 
para las exigencias actuales del mercado, más aún en vísperas del “Día del Despachante de 
Aduana” este 27 de noviembre”, expresó, y en la ocasión felicitó a todos los despachantes 
bolivianos y en especial a las mujeres despachantes de aduana, afirmando que, “a través de los 
años se nos hace muy difícil esta profesión por el hecho de que nos convertimos en madres 
o abuelas y adquirimos otras responsabilidades; las incito a que no desmayemos y sigamos 
adelante demostrando que la minuciosidad que tienen las mujeres le dan el toque diferencial 
a nuestros despachos.

“LOGADEX” AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA S.R.L.

Edificio Torre Karito, Piso 1, Oficina 2, Av. Jaime Freyres No. 2354, Zona Sopocachi
La Paz-Bolivia
Telf. (591-2) 2417290 - (591) 71551797

Edificio El Tacuaral, Business Center, Piso 2, Oficina 201-B
Santa Cruz - Bolivia
Telf. (591) 61007263 www.logadexsrl.com

schavez@logadexsrl.com

Lic. Shirley E. Chavez Garcia
Gerente General 
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Aniceto Walter Veliz Sejas AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA VELIZ S.R.L. COCHABAMBA
Antezana Vásquez Alejandro Wilfredo AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANAS ANTEZANA VASQUEZ S.R.L. COCHABAMBA
Ballivián Crespo Sergio Fernando BALCGROUP S.R.L. COCHABAMBA
Barrientos Sanchez Eulalia Cyntia Carla AGENCIA DESPACHANTES DE ADUANA HYB ASOCIADOS S.R.L. COCHABAMBA
Beltran Ganci Miguel Leonardo AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA M. BELTRAN G. COCHABAMBA
Chipana Vaca Carlos Pascual AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA TRANSNACIONAL S.R.L. COCHABAMBA
Fuentes Avila Roberto AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA BRUSECO S.R.L. COCHABAMBA
Fuentes Velez Jorge Ricardo JORGE RICARDO FUENTES VELEZ COCHABAMBA
Iriarte Reynoso Paola Denisse AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA TERAN IRIARTE S.R.L. COCHABAMBA
Jimenez De Rodríguez Juana Teodora ROJIM & ASOCIADOS LTDA. COCHABAMBA
Maldonado Torrico Claudia Alejandra AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA W.L. OBANDO LTDA. COCHABAMBA
Salazar  Marco Antonio AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA "AMERCOEX S.R.L." COCHABAMBA
Villegas Reynolds María Sofía AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA AGENAL ANTONIO YUTRONIC COCHABAMBA

Álvarez Miranda José Alfredo AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANAS ÁLVAREZ S.R.L. LA PAZ
Arismendi Ticona Tomás AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA ARISMENDI LTDA. LA PAZ
Candia Espejo Wilson DELIVERYDAY S.R.L. LA PAZ
Escóbar Rivera Marcelo David AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA MAESS.R.L. LA PAZ
Gutiérrez Lovera Jorge Toribio AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA J. GUTIÉRREZ S.R.L. LA PAZ
Javier Molina Rodríguez AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA VELCO S.R.L. LA PAZ
Jiménez Vargas Xiomara AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA VARGAS Y CIA. LTDA. LA PAZ
Molina Huete Isaac Ulises MOLINA MERCADO S.R.L. LA PAZ
Morales Fernández Aldo Windsor AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANAS MONDIS LA PAZ
Moron Moncada Jannina Stephany JANNINA STEPHANY MORON MONCADA LA PAZ
Salas Quinteros Cinthya Verónica AGENCIA DESPACHANTE DE  ADUANA SALAS QUINTEROS S.R.L. LA PAZ
Sanjinés Delgado Franz Rodolfo AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA DEL-SAN S.R.L. LA PAZ

Churquina Galean Liliana AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANAS ORIENTAL S.R.L. ORURO
Colque Mamani Mayra Claudina CLEYSA S.R.L. ORURO
Fernández Mollo Paola Virginia SOLUCIONES INTEGRALES AL MUNDO ADUANERO EN BOLIVIA ORURO
Herbas Candia Patricia Alejandra Herbas Candia Patricia Alejandra ORURO
Herbas Nogales Ernesto Filiberto AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANAS HERBASBOL S.R.L. ORURO
Liendo Arzabe Julio Roberto AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA SOCAVON LTDA. ORURO
Peñafiel Torrez Jill Aydee AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA MIRANDAJP S.R.L. ORURO
Quinteros Cordero Mónica Deysi AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA OPECEBOL S.R.L. ORURO

Banegas Suárez Jorge Nelson AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA ANTELO S.R.L. PUERTO SUÁREZ
Maldonado Pesoa José Bladimir AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA TROPIAMB S.R.L. PUERTO SUÁREZ
Moreno Obando Jorge Eduardo AGENCIA DESPACHANTE PUERTO BUSCH S.R.L. PUERTO SUÁREZ
Villca Arce Erick Jesús AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA ARCASIL S.R.L. PUERTO SUÁREZ

Antelo Baeny Carlos Antonio PREMIUM S.R.L. SANTA CRUZ
Antelo Salazar Heinar Harold AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA VASLEC INTERNACIONAL SANTA CRUZ
Arauz Somoza Hugo Romer SANTA CRUZ DISPATCHERS S.R.L. SANTA CRUZ
Barzón Vásquez Salim Freddy AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANAS XIMPLE S.R.L. SANTA CRUZ
Bazán Paz Willan AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA NEOCOMEX S.R.L. SANTA CRUZ
Bejarano Aguirre Carmen Angélica ANJOS ASOCIADOS DESPACHANTE DE ADUANA S.R.L. SANTA CRUZ
Belmonte Moreno Heber Eduardo PLUSCOMEXT S.R.L. SANTA CRUZ
Cabaza Pérez  Diusi Fanny VICOMEX S.R.L. SANTA CRUZ
Callao Durán Daniel Antonio TRADECRUZ S.R.L. SANTA CRUZ
Carrizales Balderas Roller Dagnert RCB S.R.L. SANTA CRUZ
Castedo Urzagaste Luis Ernesto AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA VASLEC INTERNACIONAL SANTA CRUZ
Castellanos Zenteno Paúl Roberto SURCOMEX DESPACHANTES SANTA CRUZ
De Ugarte Novillo Óscar Alfonso AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA DEUGARTE S.R.L. SANTA CRUZ
Fernández Miranda Rubén AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA SMARTOCEX S.R.L. SANTA CRUZ
Fernández Roca Roberto Antonio AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANAS XIMPLE S.R.L. SANTA CRUZ
Franco Apaza Roberto SOPRELI S.R.L. SANTA CRUZ
Franco Jordán Ximena Silvia AGENCIA DESPACHANTE UNIVERSAL LTDA. S.C. SANTA CRUZ
Galvez Linares Omar Fernando AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA MEGACOMEX S.R.L. SANTA CRUZ
Gutiérrez Carreon Claudia Alejandra GRUPO INTERCONTINENTAL COMEX DESPACHANTE DE ADUANAS SANTA CRUZ
Hartmann Rivera Hans Ronald ACHES S.R.L. SANTA CRUZ
Lara Heredia Guillermina Roxana A&R JACARANDA LTDA. SANTA CRUZ
Lino Rosales María Susana AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA COMINTER S.R.L. SANTA CRUZ
Llanos Guzman Humberto César AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANAS HC LLANOS GRUPO S.R.L. SANTA CRUZ
Loaiza Cisnero José Luis ANJOS ASOCIADOS DESPACHANTE DE ADUANA S.R.L. SANTA CRUZ
Maldonado Villegas Andrea AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA AGENAL YUTRONIC S.A. SANTA CRUZ
Mendieta Terceros Jorge Antonio IMEX GROUP S.R.L. SANTA CRUZ
Mier Garron Pablo AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA CUMBRE S.A. SANTA CRUZ
Mier Ostria Pablo Ignacio AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA CUMBRE S.A. SANTA CRUZ
Mier Ostria Sergio Mauricio AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA CUMBRE S.A. SANTA CRUZ
Molina Castillo Luis Eduardo AGENCIA SAMED S.R.L. SANTA CRUZ
Monroy Tabernero Mauricio Edgar AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA MONROY S.R.L. SANTA CRUZ
Morales Chávez Francisco Javier MC AMAZONAS SANTA CRUZ
Mozzi Limpias Cristian Ricardo AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA ARG S.A. SANTA CRUZ
Nostas Raldes José Offman ARGOSS S.R.L. SANTA CRUZ
Obando Rivera Alvaro Raúl AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA INTERCOMEX S.A. SANTA CRUZ
Orias Montero Primitivo AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANAS CATEDRAL S.R.L. SANTA CRUZ
Peñaloza Machicao Wilfredo ARANCEL S.R.L. SANTA CRUZ
Quiñones Vargas Yul Horacio AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANAS BRAJA S.R.L. SANTA CRUZ
Quiroga Crespo Yerko Gustavo QUIROGA QUIROGA CRESPO S.R.L. SANTA CRUZ
Ríos Sandoval Arsenio AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA ARIMEXI S.R.L. SANTA CRUZ
Rivadeneira Cuéllar Víctor Yamil OLIVERA & ClA. LTDA. AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA SANTA CRUZ
Roca Justiniano Katherine CRUZBEN SANTA CRUZ
Rocha Aguilar José Martín AGENCIA DESPACHANTE R&S S.R.L. SANTA CRUZ
Rocha Gallardo Antonio Francisco AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA TAMENGO S.R.L. SANTA CRUZ
Ruiz Barrientos Olga Margoth RUIZMAR S.R.L. SANTA CRUZ
Saldaña Romero Orlando AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA ARG S.A. SANTA CRUZ
Saucedo Salvatierra Luis Dardo AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA LUDASA S.R.L. SANTA CRUZ
Schneider Flores Nathali Marisol ZONACOMEX S.R.L. SANTA CRUZ
Suárez Roca Patricia AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANAS MUNDOCOMEX S.R.L SANTA CRUZ
Terceros Peña Ronald ALL PERALTA S.R.L. SANTA CRUZ
Terrazas Limpias Helmut AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA TAMENGO S.R.L. SANTA CRUZ
Urzagasti Fuentes José Mirko URZAGASTI FLORES JOSE MIRKO SANTA CRUZ
Vargas Rejas Franz Dhenar ADUANOVA S.R.L. SANTA CRUZ
Vásquez Canqui Reynaldo Luis PIRAMIDE AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA SANTA CRUZ
Villarreal Terrazas Óscar Apolinar VILLARREAL S.R.L. SANTA CRUZ
Villarroel Valdiviezo Lizzel Verónica AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANAS UNZUETA LTDA. SANTA CRUZ

Burgos Velázquez José Ronald BURGOS S.R.L. VILLAZÓN

Arismendi Ticona Efrain AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA AGENSUR S.R.L. YACUIBA
Barroso Lewensztain Esteban Adolfo AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA ESTEBAN BARROSO S.R.L. YACUIBA
Camacho Ortega Mauricio Huascar AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA CAMACHO HNOS. S.R.L. YACUIBA
Del Carpio Olmos María Carla AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA ADELCA S.R.L. YACUIBA
Espinoza Tarifa Abraham José ESPINOZA TARIFA ABRAHAM JOSÉ YACUIBA
Jerez Fajardo Jean Paul AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA BISUR S.R.L. YACUIBA
Luis Rolando Huanca Ticona AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA TRIASUR S.R.L. YACUIBA
Mendoza Jimenez Erika Silvia MENDOZA JIMENEZ ERIKA SILVIA YACUIBA
Miranda Guerrero Raúl Marcelo MIRANDA GUERRERO RAÚL MARCELO YACUIBA
Ramos Beatriz AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA RAMOS LTDA. YACUIBA
Romero Gallardo Yeny Clider AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA AMYLUZ S.R.L. YACUIBA
Sandóval Vargas Beatriz Mariana AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA M & M LTDA. YACUIBA
Sandóval Vargas Mónica Virginia AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA M & M LTDA. YACUIBA
Ticona Mogro Gustavo Alejandro AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA AGENSUR S.R.L. YACUIBA
Vilte Velásquez Noemí Alejandra AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA AGENSUR S.R.L. YACUIBA
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DIRECTORIO DESPACHANTES DE ADUANA 
ASOCIADOS A LAS CÁMARAS REGIONALES
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ntre enero y octubre de 
2023, Yacimientos Pe-
trolíferos Fiscales Bo-
livianos comercializó 
aproximadamente 198 
millones de litros de 
diésel oil (DO) y gasoli-

na especial (GE) en el departamento 
del Beni, volumen que permite ase-
gurar el abastecimiento de com-
bustibles en esa región del país. 

Las tres zonas comerciales es-
tratégicas de YPFB ubicadas en 
Trinidad, Riberalta y Guayaramerín 
permiten garantizar el normal abas-
tecimiento de carburantes en esa 
región amazónica de Bolivia.

“En el período mencionado, se 
comercializó más de 88,9 millones 
de litros de gasolina especial y 109 
millones de litros de diésel oil, a tra-
vés de estas zonas comerciales que 
abastecen los productos en función 
a la demanda existente”, manifestó 
el presidente de YPFB, Armin Dor-
gathen Tapia.

LOGÍSTICA DE SUMINISTRO
La logística implementada y la ca-

pacidad de las plantas de almace-
naje generan actualmente un stock 
en plantas de aproximadamente 5 

E
Entre enero y octubre de este año, se comercializó más de 88,9 millones de litros 
de gasolina especial y 109 millones de litros de diésel oil en este departamento. 

YPFB VENDE 198 MM DE 
LITROS DE DIÉSEL Y GASOLINA 
EN EL BENI Y ASEGURA PROVISIÓN 

días de autonomía durante la presente 
gestión en este departamento.

La logística de abastecimiento de ga-
solina especial y diésel oil se realiza me-
diante el transporte por camiones cister-
nas desde la Refinería Guillermo Elder 
Bell hacia Trinidad. Parte de estos com-
bustibles se transportan por barcazas a 
través del río Mamoré hasta Guayarame-
rín. Luego de abastecer ese mercado, los 
productos se destinan en cisternas hacia 
Riberalta. 

ESTACIONES DE SERVICIO
La distribución de carburantes en el 

departamento del Beni se realiza a tra-
vés de diferentes estaciones de servicio 
en beneficio del público en general, ins-
tituciones públicas, transporte fluvial, 
motocicletas, empresas, compañías ma-
dereras y minería aurífera.

Asimismo, YPFB inaugurará próxima-
mente la Estación de Servicio Guayara-
merín, obra en la que se invirtió más Bs 

4,0 millones y que permitirá el expendio 
de Gas Natural Vehicular (GNV).

GLP
El abastecimiento de gas licuado de 

petróleo (GLP) comienza con el envío 
de cisternas desde la Planta de Separa-
ción de Líquidos Río Grande (Santa Cruz) 
hacia Trinidad, lugar que también opera 
como terminal de carga del producto 
que se destina en embarcaciones a Gua-
yaramerín en tanques de alta presión. 
Posteriormente, el producto es enviado 
en camiones a Riberalta. 

Desde las plantas de Trinidad 
y La Paz (Senkata), también 
se envía periódicamente 
GLP engarrafado a 
Riberalta y Guayara-
merín, a fin de man-
tener stocks ade-
cuados y poder 
prever cualquier 
emergencia.

ESTACIÓN DE SERVICIO UBICACIÓN PRODUCTOS 

Pompeya Trinidad GE, DO, GNV

Santa Ana Santa Ana de Yacuma GE, DO

Héroes del Chaco Riberalta GE, DO, GNV

Federico Román Guayaramerín GE, DO

Rurrenabaque Rurrenabaque GE, DO, GNV
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as instalaciones inter-
nas dadas de alta por 
Yacimientos Petrolíferos 
Fiscales Bolivianos entre 
los meses de enero y oc-
tubre de 2023, alcanzaron 
a 1.245 conexiones en el 

departamento del Beni. Esta canti-
dad supera en 70,08% a las instala-
ciones realizadas en igual período 
de la gestión 2022.

“La inversión programada para las 
nuevas instalaciones del Sistema 
de Distribución de Gas Natural con-
tribuye al cambio de la matriz ener-
gética en esta región del país. La 
construcción de redes de gas domi-
ciliario llega a más de 6.225 nuevos 
usuarios y promueve el uso masivo 
del gas natural como sustituto de 

L

INSTALACIONES 
HABILITADAS DE GAS 
DOMICILIARIO AUMENTAN 
EN 70% EN BENI

otras fuentes energéticas en el mercado 
interno”, destacó el presidente de la es-
tatal petrolera, Armin Dorgathen Tapia.

El gobierno nacional del presidente 
Luis Arce Catacora, a través de YPFB 
como su brazo operativo y social, prio-
riza el gas natural para los bolivianos. 
“Realizamos todos los esfuerzos para 
incentivar el crecimiento del consumo 
de gas natural en los sectores domés-
tico, comercial e industrial, para me-
jorar la calidad de vida de los habitan-
tes”, expresó Dorgathen Tapia.

POBLACIONES BENEFICIADAS
A la fecha, las poblaciones de los mu-

nicipios de Santa Ana de Yacuma, Ribe-
ralta, Rurrenabaque, San Borja, Guayara-
merín, Trinidad y San Ignacio de Moxos, se 

El gobierno del presidente Luis Alberto Arce Catacora, a través 
de YPFB, prioriza el servicio de gas natural para los bolivianos y 
mejora la calidad de vida de las familias benianas.

benefician con 
el servicio de gas 
domiciliario a través de la 
construcción de estaciones satelitales 
de regasificación (ESR).

Las ESR forman parte del proyecto del 
Sistema Virtual de Gas Natural Licuado 
(GNL), que permite promover el uso del 
gas natural donde no llega el gasoducto 
convencional para el consumo en las ca-
tegorías doméstico, industrial, comercial 
y gas natural vehicular (GNV).

El bienestar y la mejora en la calidad de 
vida de las familias benianas es destaca-

do por amas de casa de Trinidad que 
cuentan con el servicio 24/7 durante los 
365 días del año.

“Hace un año que utilizo el gas domici-
liario y estoy muy contenta por el precio 
y la comodidad que nos brinda”, destaca 
Jobana Viruez, habitante de Trinidad.

“Nos hacía mucha falta el gas domi-
ciliario. Estoy feliz con el servicio, pues 
ahora ya no correteamos de un lado para 
el otro con las garrafas”, menciona Magui 
de Suárez, vecina trinitaria.
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acimientos Petrolí-
feros Fiscales Boli-
vianos contribuye al 
desarrollo y a mejorar 
la calidad de vida de 
los habitantes del de-
partamento del Beni. 

En el período 2006-2022 gene-
ró una renta petrolera de USD 
1.684 millones, recursos que se 
distribuyeron entre la univer-
sidad estatal, la gobernación y 
los gobiernos municipales, para 
plasmar en obras de infraes-
tructura, salud y educación.

De acuerdo a un informe de la 

Y Gerencia de Planificación de la estatal 
petrolera, en los últimos tres años, los 
recursos de la renta petrolera experi-
mentaron incrementos considerables. 
Desde el 2021 subió de USD 62,1 millo-
nes a USD 81,6 millones el 2022 y para 
la presente gestión se estima llegar a 
USD 87,7 millones.

EL IDH BENEFICIA A LA UNIVERSIDAD
Los recursos provenientes del IDH forta-

lecieron el plan estratégico de la Univer-
sidad Autónoma del Beni “José Ballivián” 
(UABJB) e incidieron en la calidad del pro-
ceso enseñanza-aprendizaje gracias a un 

equipamiento tecnológico financiado con 
estos recursos. Así lo hizo conocer el Rec-
tor de esta superior casa de estudios, Ph. 
D. lng. Jesús Egüez Rivero.

“El ingreso directo de los hidrocar-
buros beneficia a las universidades, 
es muy positivo e impactante. En una 
primera fase, se trabajó en infraestruc-
tura y en desconcentración académica 
para llegar a todos los municipios con 
unidades académicas que respondan 
al contexto social y a su potencialidad. 
También se trabajó en la cons-
trucción y equipamiento de 
laboratorios”, destacó 
Egüez Rivero.  

RECURSOS: Para la presente gestión se perfila un ingreso de USD 87,7 millones. 
Los montos desde el año 2021 están en ascenso constante.

Yacimientos Petrolíferos Fiscales Bolivianos 
destinará un total de USD 4,78 millones (MM) 
para las inversiones de hidrocarburos en el de-
partamento del Beni. De ese monto, USD 3,20 
MM se designarán para exploración.

“Exploración tiene la inversión mayor 
porque desarrollamos el Plan de Reactiva-
ción del Upstream (PRU) y nuestro proyec-
to más importante en Beni es en la cuenca 
Madre de Dios”, indicó Armin Dorgathen, 

presidente de la estatal petrolera.

El objetivo del Plan de Reactivación del 
Upstream, que fue lanzado en 2021 y en la ac-
tualidad está en pleno desarrollo, es invertir e 
incrementar la producción de hidrocarburos 
para una mayor producción de los mismos.

Además, las actividades de la cadena como 
distribución, comercialización y almacenaje 
agrupan el monto restante de las inversiones 
previstas para este año en este departamento.

YPFB DESTINARÁ USD 3,20 MM PARA EXPLORACIÓN EN BENI

YPFB CONTRIBUYE A 
FORTALECER LOS SECTORES 
SALUD Y EDUCACIÓN 


