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EDITORIAL

EL OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO...
i{UNA REALIDAD EN BOLIVIA!

Ing. Co. Maria Esther Pena Cuellar, MSc.
Gerente Técnico
INSTITUTO BOLIVIANO DE COMERCIO EXTERIOR - IBCE

Dada la importancia que ha adquirido un tema tan representativo en el dmbito del
comercio exterior, como es la cadena logistica -y su consecuente red de operadores-
que cumple un rol estratégico en el movimiento internacional de mercancias para el
pais, el Consejo Editor de “Comercio Exterior”y la Aduana Nacional de Bolivia (ANB),
como coeditores de la presente edicion, tienen el agrado de presentar al Operador
Econémico Autorizado (OEA), asi como las bondades vy facilidades que representa
para el comercio exterior boliviano a fin de hacer frente al creciente movimiento de
carga del pafs.

Al analizar el contexto externo actual en diferentes niveles claramente se puede
observar que estamos frente a una creciente comunicacion e interdependencia entre
los pafses del mundo, unificando sus mercados, sociedades, culturas y aduanas. En ese
sentido, la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) a través del Marco Normativo para
Asegurar y Facilitar el Comercio Global (SAFE) ha promovido la adopcion de medidas
comunes en los paises logrando articular acuerdos y proponiendo una nueva figura
conocida como Operador Econdmico Autorizado (OEA).

Segunloindicala AduanaNacional de Bolivia (ANB), el Operador Econémico Autorizado
(OEA), es un operador econémico confiable y seguro, cuya acreditaciéon y certificacion
es otorgada por una administracion de aduana tras un proceso de auditoria de su
organizacion, procesos, administracion, estados financieros y estdndares de seguridad.
Esto permite que las empresas OEA'S sean reconocidas como empresas seguras tanto
para sus asociados de negocio como para la autoridad aduanera.

En América Latina hay 9 Programas de Operador Econémico Autorizado (OEA) y de
acuerdo al Banco Interamericano de Desarrollo (BID), “si en América Latina se contara
con estandares méaximos de facilitacion y seguridad, el comercio internacional en la
region se incrementarfa un 50%". Por otro lado, la Organizacién para la Cooperaciéon y
el Desarrollo Econémicos (OCDE) considera que “una reduccion del 1% en los costes
de los tramites aduaneros, provocaria un aumento de la renta mundial en unos 40.000
millones de dolares”.

De hacerse bien las cosas, Bolivia tendria mucho qué ganar, estamos seguros
que el OEA se constituird en un importante instrumento para la optimizacién del
control y fiscalizacion de la Aduana Nacional de Bolivia (ANB), siendo uno de sus
principales aportes al comercio exterior para garantizar la seguridad vy la facilidad
integrada de las cadenas logisticas para todos los modos de transporte del pafs, y
sobre todo para aprovechar de mejor manera su participacién en los esquemas de
integracién regionales.

Como entidad promotora del comercio exterior boliviano, desde el IBCE destacamos
la iniciativa de la ANB de crear una sinergia publico-privada para que a los bolivianos
nos vaya mejor y apostemos por un verdadero cambio para que la gestién del
comercio exterior esté basada en la seguridad, mutua confianza y el trabajo en equipo
en un escenario de modernizacién de la logistica comercial, siendo que gobernantes
y gobernados, todos somos bolivianos.
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Presidenta ADUANA NACIONAL DE BOLIVIA (ANB)

La razon de ser Operador Econémico Autorizado en Bolivia

De un tiempo a esta parte la Aduana Nacional ha venido
adoptando medidas para mejorar las condiciones del comercio
exterior en Bolivia, reafirmar el trabajo conjunto con el sector
privado y coadyuvar en hacer mas competitivos a nuestros
operadores de comercio exterior, en esa linea es que se ha
decidido implementar el Operador Econdmico Autorizado,
pretendiendo que los operadores de comercio aseguren su
cadena logistica internacional y se encuentren preparados para
detectar y reconocer las amenazas de actividades ilicitas (robo,
contrabando, narcotrafico, y otros).

Actualmente la Aduana Nacional viene preparando su Programa
de Operador Econémico Autorizado (OEA) para implantarlo a
partir de la gestion 2015 y de esta forma contar con operadores
confiables en las exportaciones inicialmente y paulatinamente
incorporar a todos los eslabones que conforman la cadena
logistica (transportistas, despachantes de aduana, almacenes,
etc), quienes acreditaran el cumplimiento de todas las
medidas de seguridad desde origen hasta destino, logrando
ser reconocidos internacionalmente como operadores con
operaciones seguras.

Cabe senalar que esta experiencia ya ha sido implementada en
muchos paises de la region, en Centroameérica, Estados Unidos,
Canada, la Unidon Europea, Asia, entre otros. Por otra parte es
importante destacar el respaldo internacional de las diferentes
Administraciones Aduaneras extranjeras y de organismos
internacionales como lo es la Organizacion Mundial de Aduanas
(OMA) vy el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en el
emprendimiento de esta iniciativa de facilitacion.

A lafecha se ha dado inicio a la etapa piloto, que nos permitira
diagnosticar el estado actual de las empresas participantes
frente a los criterios de seguridad establecidos por la Aduana
Nacional, conocer la realidad boliviana en lo que respecta a
las buenas practicas e incorporar experiencias y sugerencias
de las empresas participantes para posteriormente aplicarlas
en la definicién de las caracteristicas que tendra el programa
OEA aimplementarse.

Finalmente es necesario destacar el apoyo que venimos
recibiendo del sector industrial y comercial del Departamento
de Santa Cruz en el desarrollo de las actividades
correspondientes a la implementacion del Programa
Operador Econdmico Autorizado, promoviendo a su vez la
creacion de una conciencia nacional acerca de la importancia
del Programa para nuestro pafs.
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El OEA en Bolivia: Una Realidad Cercana

En mayo del 2012, la OMA (Organizacion Mundial de
Aduanas) realizd6 en Madrid un Taller de acreditaciéon OEA
al que pudimos asistir algunos Inspectores de Hacienda del
Estado que trabajamos en el drea de Aduanas e Impuestos
Especiales de la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria (AEAT) de Espafa, con experiencia en materia de
Operador Econémico Autorizado.

Concretamente, en mi caso, del 2008 al 2010, es decir, una
vez que la figura habia entrado en vigor en la Unién Europea,
tuve la oportunidad de ser el enlace OEA en la region de
Madrid, que es donde trabajaba. Y posteriormente, a partir
de dicha fecha, trabajando en la inspeccion de comercio
exterior y de accisas (lo que segun los paises se llama
también auditor o fiscalizador), dentro de las funciones de mi
trabajo se encontraba la auditoria de empresas que habian
solicitado ser OEA. Mi labor, en consecuencia, consistia
en revisar el cumplimiento de requisitos que la normativa
exige para que se otorgue la certificacion, la cual requerfa
del Informe positivo del inspector (auditor) y de la firma y
aprobacion del Director del Departamento de Aduanas e
Impuestos Especiales, que es quien certifica finalmente.

Pues bien, tras obtener la correspondiente acreditacion, a
mediados del 2013, tuve la suerte de que la OMA y la AEAT
me designasen asesor del Programa OEA en Bolivia, el cual
estaba en fase embrionaria. Y recalco lo de suerte, lo cual voy
a explicar a continuacion.

Ya entonces tenfa muy claro, y la OMA en el Taller de
acreditacion nos lo habia recordado, que lo primero y més
importante era la voluntad institucional de establecimiento
delafigura.Y esolo pude comprobar rapidamente respecto
a Bolivia, pues el Plan Estratégico 2011-2015 de la Aduana
Nacional hablaba de "Optimizar los procesos de gestion
aduanera reduciendo tiempos y costos, para facilitar el
comercio exterior” y de “Reformular el disefo del SEA
(Operador Econdmico Autorizado) y ampliar la cobertura
de participacion”.

Asimismo, el 30 de octubre de 2012 se habia solicitado
Asistencia Técnica a la OMA para implementar el OEA (la
cual permitid mi colaboracién con la Aduana de Bolivia)
y, finalmente, se habfa publicado el Decreto Supremo
1443, del 19 de diciembre del 2012, donde “a efectos de
asegurar la cadena logistica establecida en el marco SAFE
de la Organizacion Mundial de Aduanas, la Aduana Nacional
establecerd la Reglamentacion del Operador Econémico
Autorizado” Por Ultimo, se nombrd el 19 de abril del 2013 ala
Lic. Karina Auza, como Coordinadora OEA.

Ese fue el proceso previo y fundamental que yo me encontré
cuando, a partir de mayo del 2013, comencé a trabajar con
la Aduana de Bolivia. Y lo pude comprobar in situ cuando en
septiembre de ese mismo afio, pude asistir junto con la Lic.
Viviana Lopez, de la DIAN de Colombia, a una primera Mision
OEA en La Paz.

En esa primera Mision presencial, lo primero que me
sorprendid gratamente, fue la méxima implicacion de las
autoridades de la Aduana, representadas por su Presidenta
y por su Gerente General. La Lic. Marlene Ardaya vy el Dr.
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Alberto Pozo nos transmitieron, desde el primer momento,
su mdaxima implicacién en el Proyecto y nos dieron todas
las facilidades en nuestro trabajo de colaboracion vy
asesoramiento.

En dicha Mision, pudimos trabajar con el equipo OEA
recién constituido, 4 personas dedicadas full time al
Proyecto; trabajamos en un Plan de Accién para el previsible
lanzamiento del Programa durante el 2015; nos reunimos
con los Gerentes Nacionales y Regionales de la Aduana,
asf como con otras autoridades de Tributos internos y del
Ministerio de Comercio; realizamos una videoconferencia
con el personal de la Aduana, tanto a nivel central como
territorial; y finalmente, realizamos un Encuentro en Santa
Cruz de la Sierra, con los Gerentes Regionales de las Cdmaras
de Santa Cruz y con diversos representantes de operadores
del sector privado.

Y aquf es donde vuelvo a hablar de suerte jSuerte es ver a los
sectores implicados. Suerte es tener la maxima colaboracion
y apoyo institucional. Suerte es ver la figura OEA desde un
punto de vista positivo, en todas las reuniones que tuvimos.
Otros compaferos que han colaborado con otros paises, a
través de la OMA, no me hablan de esa misma suerte. ..!

Y seguimos trabajando, y el equipo de trabajo cumpliendo
los plazos del Plan de accion, hasta que el mes pasado,
pude asistir a una segunda Mision, para poner en marcha
el Plan Piloto. Este Plan es una experiencia préactica con 8
empresas exportadoras (en septiembre del 2013 decidimos
empezar con este sector, por las ventajas de imagen de
marca/pais), del cumplimiento de requisitos para obtener
la certificacion OEA. Ademas, de realizarse el Lanzamiento
oficial del Piloto, pudimos visitar 3 de estas empresas,
constatando por mi parte el interés de estas en adaptar
procesos y métodos para conseguir ser certificadas OEA en
cuanto se lance el Programa.

Algunos datos de interés al respecto son que existen al dia
de hoy, 9 Programas OEA en América Latina (el préximo se
prevé firmar en Jamaica durante este mes de junio), y se
acaba de firmar hace algo més de un mes, en la regién, el
primer Acuerdo de Reconocimiento Mutuo entre México y
Corea. Al dia de hoy,en América Latina se han certificado OEA
alrededor de 400 empresas, la mayoria de ellas mexicanas, si
bien cabe resaltar que, en estos dias, se han certificado las
primeras 4 empresas de Guatemala.

Bien es cierto que estos numeros estan, hoy por hoy, algo
lejanos de los del Programa del C- TPAT (Estados Unidos),
o el Programa OEA en la Unién Europea, al que pertenece
Espafna (actualmente mas de 14.400 empresas certificadas
en Europa; algo més de 600 en Espafa). Pero estos programas
datan, en el caso de Estados Unidos, desde hace una década,
y en el caso de la Unién Europea, del 2008. Y en América
Latina se han comenzado a lanzar estos Programas hace
poco tiempo, pero en un proceso mundial imparable, del
que la regién no quiere quedarse fuera.

Segun fuentes del BID, “si en América Latina se contara con
estandares méaximos de facilitacion y seguridad, el comercio
internacional en la regién se incrementaria un 50%" Y la
OCDE recuerda que considera que “una reduccién del 1% en
los costes de los tramites aduaneros, provocaria un aumento
de la renta mundial en unos 40.000 millones de dolares”.

La Aduana de Bolivia es consciente de esta informacion, y
estd apostando 100% por el OEA, no sélo en el plano tedrico
sino también en el plano practico.Y como indicaba, yo estoy
teniendo la suerte de aportar mi granito de arena a esta
realidad, que tiene visos de ser muy cercana en el tiempo.

Madrid, 3 de junio de 2014
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El BID y el Operador Econémico Autorizado (OEA) en

América Latina y el Caribe

Imaginese que la organizacion en la que usted trabaja ha
visto cémo el volumen de trabajo en los ultimos 20 afos
ha aumentado ininterrumpidamente. Imaginese también
que su organizacién se ve obligada a asumir nuevas
responsabilidades para satisfacer las necesidades de sus
clientes y mitigar los riesgos asociados con la seguridad cada
vez mas sofisticados en la cadena de suministro. Y por si esto
fuera poco, imaginese ademas que los recursos humanos
y financieros de los que dispone su organizacién se han
mantenido constantes a pesar del aumento en la carga de
trabajo y la asignacion de nuevas responsabilidades. ;Cémo
harfa usted frente a esta situacion?

Aunqgue no hay una respuesta facil a dicha pregunta, ésta es
basicamente la realidad a la que se enfrentan las aduanas de
todo el mundo, y especialmente las de América Latina y el
Caribe, debido engran medidaaunaumento sin precedentes
del comercio internacional, y a la necesidad de asegurar la
integridad de las mercancias y pasajeros (especialmente tras
los atentados del 11-S) al mismo tiempo que se facilitan vy
se agilizan los procesos. Todo ello, ademas, sin menoscabar
la funcion historica de las aduanas de recaudar impuestos y
gravamenes varios.

Para hacer frente a este desaffo, y al dificil equilibrio entre
seguridady facilitacién, la Organizacion Mundial de Aduanas
(OMA) respondié con la creacion en 2005 del Marco
Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global
donde se recogen una serie de iniciativas y programas de
modernizacion para ayudar a las aduanas a mejorar sus
operaciones y las relaciones con otras aduanas asf como con
el sector privado.

Una de las principales iniciativas del Marco Normativo es la
creacion de la figura del Operador Econémico Autorizado
(OEA), mediante la cual se crea una alianza entre las aduanas
y el sector privado con el objetivo de asegurar y facilitar el
comercio de manera similar al programa C-TPAT (Customs-
Trade Partnership Against Terrorism) de EE.UU. Es decir,
aquellas empresas que se comprometen a implementar
una serie de requisitos de seguridad, reciben un tratamiento
prioritario para sus mercancias en frontera. La Aduana se
convierte en un socio estratégico de la empresa y de su
cadena de valor, en lugar de un obstaculo.

Como organismo de desarrollo, el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), y con el objetivo de facilitar a los pafses
de América Latina y el Caribe (ALC) el acceso a mercados
regionales e internacionales y reducir los costos del
comercio, ha venido trabajando en la modernizacién de las
fronteras de nuestra region y colaborando estrechamente
con las diversas administraciones que operan en frontera,
especialmente con las Administraciones de Aduanas.

Trabajado activamente, junto con las aduanas de la region,
la OMA y otras aduanas que ya cuentan con programas,
en particular de la Unién Europea (Espafa, Reino Unido y
Holanda), ademas de Estados Unidos y también de Asia
(Corea, China y Japon) en el desarrollo y fortalecimiento de
los programas. EI BID considera el Programa OEA como un
elemento clave para la modernizacién aduanera en el marco
de la Gestion Coordinada de Fronteras y que ofrece una gran
variedad de beneficios tanto para el sector publico como el
privado, como los que se enumeran a continuacion a modo
de ejemplo:

Beneficios para el Sector Privado:

+ Mayorfacilidad paraacogerse a procedimientos aduaneros
simplificados y presentar declaraciones breves de entrada
y salida de mercancias

« Reduccion de inspecciones fisicas

- Facilidad para realizar los controles pertinentes en las
dependencias del operador

- Prioridad en el despacho y habilitacion de carriles rdpidos

- Ventajas para el pago de tributos

+ Reduccion de tiempo y costes y aumento de la
competitividad en los mercados internacionales

- Obtencién de un sello de garantia propio de la acreditacion
de ser un operador confiable y seguro

< Aumenta la comunicacion con el
mejorando asi la relaciéon de trabajo

sector publico

Beneficios para el Sector Publico (Aduanas y otras
entidades de control):

- Optimiza la gestion de recursos humanos y técnicos al
dirigir su atenciéon hacia aquellas operaciones con mayor
riesgo

+ Mejora la comunicacion y el entendimiento con el sector
privado

- Promueve sinergias junto con el sector privado para la
introduccién de mecanismos de facilitacion del comercio

- Incentiva la comunicacién con otros organismos
involucrados en el comercio exterior como las
autoridades migratorias y fitosanitarias en un marco de
Gestion Coordinada de Fronteras

Avances del Programa OEA y principales resultados en
la América Latina y Caribe

Globalmente, el OEA ha experimentado un fuerte
crecimiento y ha sido recibido muy positivamente por
la comunidad internacional. De hecho, més de 50 paises
cuentan con el Programa OEA, destacando a los Estados
Miembros de la Unién Europea, Canadd, China, Corea, EE.UU,,
Japén y Singapur entre otros muchos. Esta proliferacion de
programas representa una validacion solida del concepto
y una magnifica oportunidad para negociar y firmar
Acuerdos de Reconocimiento que serviran para extender los
beneficios que reciben las empresas y hacer el Programa auin
mas atractivo para el sector privado.

Tras cinco afos de trabajo constante, se puede afirmar que
el Programa OEA representa una de las prioridades de las
Aduanas de América Latina y el Caribe, un compromiso que
quedd patente en la aprobacion unanime de la Estrategia
Regional del OEA por parte de todos los Directores
Generales de Aduanas de las Américas en la Ciudad de
Panama el 3 de abril de 2013. El BID apoyo el disefio de
dicha estrategia y es miembro observador de la misma
contribuyendo con su apoyo técnico y financiero al alcance
de las metas y objetivos fijados para el periodo 2013-2017.
Al dia de hoy, 9 paises de América Latina tienen vigente su
programa OEA: Argentina, Colombia, Costa Rica, Guatemala,
México, Panama, Pert, Republica Dominicana y Uruguay; hay
varias administraciones en fases muy avanzadas de disefio
del Programa, como la Aduana de Bolivia y también Brasil
y Chile, EI Salvador, y Jamaica entre otras; hay mas de 350
empresas certificadas OEA y un Acuerdo de Reconocimiento
Mutuo firmado entre la Aduana de México y de Corea.

Actividades priorizadas del BID en el marco del
Programa OEA y apoyo al Programa OEA de la Aduana
de Bolivia

El interés y compromiso que existe en la region y en Bolivia
en particular, motiva al BID a seguir priorizando y apoyando
el Programa OEA con énfasis en:

« Proporcionar asistencia técnica y capacitacion a las
Aduanas de la regidn para fortalecer sus programas
basado en talleres de trabajo regionales, pasantias y
cursos online tutorizados;

- Entre las actividades apoyadas por el BID en este rubro
en la regién se resalta la realizacion de més de 13 talleres
regionales, asistencias técnicas puntuales ad hoc para
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las aduanas, algunas bajo el marco de cooperacion sur-
sur, el desarrollo de materiales de capacitacion virtual
en la tematica del OEA, habiéndose impartido ya varias
ediciones exitosas en la regidon con una alta participacion
de funcionarios de la aduana de Bolivia, la transferencia
de materiales de entrenamiento a la Aduana de Bolivia
para la capacitacion de hasta 111 funcionaros, la
organizacion de pasantias a otras aduanas para conocer
el proceso de auditorfa y certificacién como la realizada
a EE.UU. en diciembre del 2013 para conocer el Programa
CTPAT, en la que también hubo participacién de la
Aduana de Bolivia.

Promover las negociaciones sobre Acuerdos
de Reconocimiento Mutuo (ARM) facilitando la
comunicacién con otras aduanas a nivel internacional con
el fin de intercambiar experiencias y conocimiento;

- Bl BID considera los ARMs como un instrumento clave
para la reduccién de costes en origen y destino de las
mercancias, una vez concluidos los acuerdos entre dos

Comercio Exterior

de la regién ya certificadas como OEA, siendo las
principales conclusiones:

+ 72% de las empresas indicaron que la certificacion OEA
mejora la relacion con la Aduana

+91% de las empresas afirmaron que el nivel de
seguridad en su cadena logistica habfa aumentado
considerablemente
65% de las empresas afirmaron que se redujeron las
inspecciones y tiempos de despacho

« 75% de las empresas afirmaron que los beneficios del
Programa OEA son superiores a los costos

+97% de las empresas calificaron el proceso de
certificacién como satisfactorio

+ 100% de las empresas manifesté su voluntad de seguir
en el Programa

« Fortalecer las sinergias y la colaboracion con otras

organizaciones internacionales (OMA, OEA, FMI, BM),
asf comolas Aduanas de Europa, Asia y Norte América para
coordinar los aportes de recursos técnicos y financieros de
apoyo al Programa.
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Aduanas. Es por ello, que desde el BID se ha apoyado
y facilitado las negociaciones del primer ARM firmado
por una Aduana de la Region, la SAT de México con la
Aduana de Corea en marzo de 2014.

La buena acogida del Programa OEA entre las empresas, asf
como el compromiso de las Administraciones de Aduanas
y el impacto positivo del Programa en la competitividad e
integracion regional, refuerzan el compromiso del BID para
seguir apoyando el fortalecimiento del Programa OEA, asf
como otras iniciativas de Gestion Coordinada de Fronteras,
como las Ventanillas Unicas de Comercio Exterior y el
Sistema de Transito Internacional de Mercancias (TIM) en la
region de LAC y en Bolivia en particular. Todo ello, con el fin
de facilitar y asegurar el comercio que resulte a su vez en
una reduccion de tiempos y costes para los operadores de
comercio exterior.

Sandra Corcuera

Especialista en Integracion y Comercio
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
Washington, D.C.

2 dejunio de 2014

Colaborar con el sector privado para aumentar
el numero de empresas certificadas, detectar
oportunidades de mejora y crear un didlogo de
comunicacion mas fluido entre el sector publico y privado;

- Con el objetivo de capturar la perspectiva del sector
privado, el BID en colaboraciéon con las aduanas llevo
a cabo un cuestionario en el 2013 entre las empresas
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Un nuevo reto para el comercio exterior en Bolivia
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Operador Econdmico Autorizado: Bolivia a la vanguardia

Luego de los atentados terroristas ocurridos en Estados
Unidos en septiembre del 2001, autoridades de todos
los paises evidenciaron la necesidad de incrementar la
seguridad de la cadena logistica del comercio internacional
pero sin que ésta cree mecanismos paraarancelarios que
dificulten el desarrollo del intercambio. De este modo, se ha
incrementado la importancia del papel de las aduanas en
materia de seguridad de la cadena logistica internacional, no
solo para luchar contra la amenaza terrorista, sino también
para colaborar en la lucha contra el crimen organizado y
frente a otros peligros para los ciudadanos, en dmbitos tan
sensibles como los de la proteccién a los consumidores o el
medio ambiente, por poner un ejemplo.

La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) ha promovido
la adopcion de medidas comunes en los paises logrando
articular acuerdos, proponiendo una nueva figura conocida
como Operador Econémico Autorizado (OEA), entendiendo
por tal “aquella parte de la cadena logistica que cumple un
rol en el movimiento internacional de mercancias, acreditada
por una Administraciéon Aduanera, en cumplimiento de
ciertos estandares”. Esto significa que cada pais deberd iniciar
un proceso de identificacion de los actores del comercio
exterior, de caracter voluntario, certificando un adecuado
nivel de cumplimiento de sus obligaciones y un demostrado
compromiso hacia la adopcion de las directrices de tal
iniciativa e implementacion de medidas de seguridad,
asi como su disposicion para asumir la responsabilidad
de mantener seguras sus cadenas logisticas, a cambio de
facilidades en el proceso del comercio exterior.

El Dr. Joe Henry Thompson Arglello afirma que: “El marco
normativo que defina la figura del ser Operador Econdémico
Autorizado deberd buscar asegurar la facilitacion del
comercio internacional, a través de un despacho aduanero
especializado, seguro y fidedigno, cumpliendo con todas las
exigencias de la normativa aduanera y conexa vigente para
cada operacion aduanera, conciliando eficientemente los
intereses fiscales con los particulares”.

En Bolivia,como en todos los paises, la autoridad competente
definird silas personas fisicas o juridicas que aspiren a ser OEA
cumplen con los requisitos exigibles para serlo. Asimismo,
determinard las ventajas que el OEA tendrd, pudiendo
ser algunas de ellas: menor nimero de controles fisicos y
documentales; prioridad en los controles; posibilidad de
elegir el lugar de inspeccién; y mayor facilidad para acogerse
a procedimientos aduaneros simplificados.

El Gobierno Nacional, en fecha 19/12/2012, promulgd el
D.S. 1443, que incorpora modificaciones al D.S. 25870 de
11/08/2000, Reglamento de la Ley General de Aduanas, en
razén de que los numerales 4y 6 del Paragrafo | del Articulo
298 de la Constitucion Politica del Estado determinan que el
régimen aduanero y de comercio exterior, son competencias
privativas del nivel central del Estado. En ese entendido, se
procedio a la incorporacion del Art. 296 bis, que dice:

ARTICULO 296 bis.- (OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO). A efectos de asegurar la cadena logistica
establecida en el marco SAFE de la Organizacién Mundial
de Aduanas - OMA, la Aduana Nacional establecerd la
reglamentacion del Operador Econémico Autorizado

Posteriormente, la Aduana Nacional de Bolivia, en fecha
26/09/2013, mediante Resolucion de Directorio N° RD
02-006-13 de 19/09/2013 cre6 la Unidad del Programa
Operador Econdmico Autorizado, cuyo objetivo general
es generar el balance entre la seguridad de la cadena de

suministro y la facilitaciéon del comercio exterior, con base
en el Marco Normativo SAFE de la OMA y como objetivos
especificos, el disefar un plan de implementacion, definir
su alcance, condiciones y plazo de implementacion, asf
como también los requisitos a cumplir, la elaboracion de
la normativa que sustente juridicamente el programa, los
procedimientos que sustenten el proceso de solicitud,
revision, aprobacion o rechazo y renovacion, asi como los
instrumentos informéticos relacionados con el programa,
planificar, ejecutar un Plan Piloto e implementar el Programa
OEA en la operativa aduanera.

De acuerdo con la planificacion presentada, se estan
cumpliendo los pasos con la expectativa del lanzamiento
oficial para el 2015, habiéndose manifestado que en la
primera etapa, serd el sector exportador quien iniciara
la experiencia, dejando para posteriores etapas a los
demds componentes de la cadena logistica, como ser
los Despachantes de Aduana, Transportistas, Recintos
de Almacenamiento, Forwarders, Puertos de Transito,
Navieras, etc.

Posterior a todo este propdsito, se debera iniciar la
gestiéon de Reconocimiento Mutuo, que es el acuerdo
que debe lograr Bolivia a nivel internacional, a efecto que
las acreditaciones y/o certificaciones y sus respectivas
revalidaciones, sean aceptadas por los paises con los
cuales se logre tal reconocimiento y serd, a partir de ese
momento, que nuestras exportaciones en primer lugar y
las importaciones posteriormente, gozaran de una Cadena
de Suministros completamente segura que permita una
optimizacion del control y la fiscalizaciéon de la Aduana
Nacional y las demés dependencias relacionadas con
el comercio exterior boliviano, a todos los operadores
con la aplicacion de un ‘criterio de riesgo’, que va a estar
permanentemente monitoreado y que podra ser asimismo,
auditado y perfeccionado.

En sintesis, para la OMA y para la mayoria de los pafses que
la conforman, es uno de los programas que deben lograr
ser entendidos y adoptados a la brevedad que sea posible,
en razén de que el comercio exterior va en permanente
expansion, al igual que las transacciones comerciales, y es
practica y humanamente imposible pensar en realizar todas
las acciones de control de forma fisica, sin la ayuda de todos
los dispositivos que la tecnologia va poniendo en nuestras
manos constantemente.

Esungranreto, pero que vale lapenaencararlo,desarrollarloy
ponerlo en marcha, por un mejor futuro de nuestro comercio
exterior y fundamentalmente por el de los habitantes no
solo de nuestro pafs y sino del mundo entero, en funcién de
la creciente incertidumbre respecto a la utilizacién de armas
y otros elementos quimicos que de otra forma es bastante
dificil detectar.

La Aduana Nacional de Bolivia (ANB) ha asumido el reto
y estd haciendo todos los esfuerzos necesarios para que
el plan trazado sea llevado de manera efectiva, habiendo
de la misma manera recibido el amplio respaldo de la
sociedad civil, que ha estado cooperando y lo seguird
haciendo, tomando en cuenta que se trata de un
beneficio para todos. A tal efecto, los diferentes actores de
la cadena de suministros en Bolivia han demostrado, mas
de una vez, estar a la expectativa de cualquier llamado de
nuestra Aduana para ponerse a disposicion y consumar el
trabajo en pro del OEA, para hacer del pafs, el modelo a
seguir en el Continente.

N° 222 = Santa Cruz - Bolivia .

Abog. Hans Hartmann Rivera
Presidente

Camara Nacional de Despachantes
de Aduanas (CNDA)

CAMARA NACIONAL DE DESPACHANTES DE ADUANAS
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El OEA en Bolivia

El operador econémico autorizado (OEA) es una persona que, en
el marco de sus actividades profesionales, efectia actividades
reguladas por la legislacién aduanera, puede ser definido como
un operador econémico de confianza para las operaciones
aduaneras y por lo que, en consecuencia, puede disfrutar de
ventaja, cuya acreditacion y certificacion es otorgada por una
administracién de aduana tras un proceso de auditoria de su
organizacion, procesos, administracion y estados financieros, y
el cumplimiento de una serie de estandares de seguridad.

Dicho cumplimiento le genera una serie de beneficios en sus
operaciones de comercio exterior y el reconocimiento como
una empresa segura tanto para sus asociados de negocio como
para la autoridad aduanera.

El OEA se encuentra actualmente en funcionamiento en 72
pafses (27 de la Unién Europea), y en América Latina la mayoria
de los paises ya cuentan con esta figura y en los restantes se esta
en proceso de implementacion.

En Bolivia, la Aduana Nacional ha previsto el disefio e
implementacién del Programa del Operador Econdmico
Autorizado en sus lineamientos del Plan Estratégico 2011-
2015, para asi fortalecer la relacion entre la Aduanay el sector
privado con el fin de asegurar la cadena logistica y facilitar el
comercio exterior.

El Decreto Supremo No. 1443 de 19 de diciembre de 2012,
incorpora al Reglamento de la Ley General de Aduanas que “a
efectos de asegurar la cadena logistica establecida en el marco
SAFE -Marco de Normas para la Seguridad y Facilitacion del
Comercio de la Organizacién Mundial de Aduanas-, la Aduana
Nacional establecerd la reglamentacion del Operador de
Comercio Exterior!

El por qué implementar la figura del Operador Econdmico
Autorizado se explica en el marco de las normas SAFE de la OMA
que sefalan que “Si las Aduanas pueden confiar en sus socios
comerciales para evaluary resolver las amenazas que enfrenta su
propia cadena logistica, se reduce el riesgo que éstas enfrenta.
Por lo tanto las empresas que demuestran intencion de mejorar
la seguridad de la cadena logistica se beneficiaran. Reducir los
riesgo ayuda a las Aduanas a cumplir con sus funciones de
seguridad v a facilitar el comercio legitimo!

ORIGEN DEL OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

El concepto de operador econdmico autorizado tiene su origen
en el marco normativo de la Organizacién Mundial de Aduanas
(OMA) para asegurar y facilitar el comercio global.

El objetivo del marco normativo es establecer estdndares
internacionales para:

- Garantizarla seguridad en la cadena logistica.

- Aumentarla previsibilidad de las operaciones de
comercio exterior.

- Facilitarla gestiéon integrada de las cadenas logisticas para
todos los modos de transporte.

- Fortalecerla cooperacion entre las administraciones de
aduanasy con otros organismos en su lucha contra el fraude.

- Facilitar el comercio legitimo mediante cadenas logisticas
seguras y acuerdos de colaboracién entre las aduanas v el
sector privado.

El pilar aduanas-sector privado del marco normativo contempla
la creacién de programas de OEA en las administraciones
de aduanas. EI programa OEA induce al fortalecimiento de la
relacién entre la aduana y el operador privado con el fin de
asegurar y facilitar la cadena logistica.

En la actualidad, numerosos paises cuentan con programas
de operadores econdmicos autorizados: los 27 paises de la
Unién Europea (OEA), Estados Unidos (C-TPAT), Canada (PIP),
China, Japon, Nueva Zelanda, Republica de Corea y Singapur.
En América Latina, hay varios paises que ya estan desarrollando
este tipo de programas.

Comercio Exterior il

Beneficios de ser un OEA

Para el sector privado; los beneficios de los programas de OEA
estan dirigidos a todos los operadores de la cadena logistica.
Dichos beneficios son establecidos por las aduanas y pueden
sintetizarse en los siguientes puntos:

Facilidad para acogerse a procedimientos aduaneros
simplificados y presentar declaraciones breves de entrada y
salida de mercancias.

+ Reduccion de controles fisicos y documentales.

- Facilidad para realizarlos controles pertinentes en las
dependencias del operador.

- Prioridad en el despacho y habilitacion de carriles répidos.

- Ventajas financieras al momento del pago de tributos y
aranceles.

+ Reducciéndetiempoy costes,y aumento de lacompetitividad
en los mercados internacionales.

- Obtencién de un sello de garantia que acredite a los
operadores confiables y seguros.

De igual forma contribuye al crecimiento y desarrollo
econémico del pafs en términos de competitividad, promover
la proteccién social y econdmica, cooperacion entre gobiernos
para efectuar una gestion y control integrado de las fronteras y
proteger al pais del narcotrafico, terrorismo, crimen organizado
y otros delitos.

Para el sector publico; Las aduanas también se benefician. La
implantacion de los programas de OEA:

- Creacapacidad en lasinstituciones publicas para la gestion del
programa, contribuyendo con su eficiencia y transparencia.

- Promueve sinergias junto con el sector privado para la
introduccion de mecanismos de facilitacion del comercio.

- Genera un incremento del flujo de informacion sobre la
operativa de la cadena logistica para su utilizacion en los
sistemas de andlisis de riesgo.

Los potenciales acuerdos de reconocimiento mutuo entre
las aduanas son un valor afladido del programa OEA. Para el
sector privado este valor se concreta en el acceso a beneficios
y ventajas en otras aduanas; para el sector publico, significa
la materializacién de un mecanismo de colaboracion y
cooperaciéon entre las administraciones de aduanas.

De igual forma contribuye a facilitar el movimiento del
comercio legitimo, mejorar la aplicacion de las leyes vy
normativa aduanera, concentrar los recursos (desde vya
escasos) y los esfuerzos en los envios de operadores de alto
riesgo, celebrar en el futuro convenios de reconocimiento
mutuo para fortalecer el comercio como region, interaccion
con otros organismos gubernamentales involucrados con el
comercio exterior y obtener el reconocimiento internacional
como Aduana moderna que va de la mano con las exigencias
de la globalizacion.

DESPACHANTES DE ADUANA

Las agencias aduaneras, por los requisitos que cumplen para
obtener su licencia, se podria decir que en muchos casos
cumplen mas requisitos que los que se exige para ser OEA, como
ejemplo deben tomar un examen de autosuficiencia para la
obtencién de su licencia, deben constituir garantias para ejercer
la actividad, y otras varias exigencias que no se obliga al resto de
los operadores de comercio exterior, por ello se considera que
para las agencias les sera mas sencillo acreditarse como OEA,
siempre dependiendo de la normativa que elabore la ANB.

Por otra parte como empresas comerciales, ya presente la
tendencia de la Certificacion I1SO significa que las mismas
cuentan con procesos claros, transparentes que le permiten ala
Aduana verificar todas las labores que ejecutan.

N° 222 = Santa Cruz - Bolivia

Lic. Jorge Henrich Costas

Presidente

Camara Regional de Despachantes de
Aduana de Santa Cruz de la Sierra (CRDA -SC)

DESPACHANTES DE ADUANA
DE SANTA CRUZ
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Un nuevo reto para el comercio exterior en Bolivia

Operador Econdmico Autorizado

A partir de los hechos suscitados en Nueva York en septiembre de 2001, Madrid y
Londres, la mayoria de los paises revaloraron los controles que tenian en frontera,
evidenciando la necesidad de reforzar la seguridad de la cadena logistica, pero sin
que esto signifique incorporar elementos que obstaculicen la fluidez del comercio
internacional, siendo conscientes que es el motor fundamental de la prosperidad
econdmica, no obstante el sistema de comercio global es susceptible de ser
utilizado con fines ilicitos, lo que podria ocasionar graves trastornos al conjunto de
la economfa mundial.

Las Aduanas cumplen un rol fundamental en el comercio internacional al ser la
primera cara en las fronteras a través de la cual ingresan y salen mercancias, por
lo cual se encuentran en una posicion sobresaliente y privilegiada para establecer
medidas que coadyuven a la seguridad en el trafico de las mercancias, teniendo
presente la facilitacion del comercio, de tal manera que al no poder inspeccionar
toda la carga, debe emplear herramientas que le permitan distinguir dénde asignar
sus recursos. Es ahi donde se conjugan una serie de elementos como la gestion de
riesgos y la participacién activa del sector privado.

Desde sus inicios, su funcion se ha tenido que ir adecuando a los cambios y nuevas
necesidades del comercio mundial. Al comienzo, su papel era netamente recaudador
de impuestos y aranceles; sin embargo, se tuvo que enfrentar y adecuar a los
incrementos de flujos comerciales, nuevas formas de hacer comercio, diversificacion
de productos, reduccion o eliminaciéon de aranceles (por efecto de los acuerdos de
libre comercio), comercio electronico, contaminacion de la carga y seguridad de la
cadena logistica, etc.

Asi, uno de los grandes retos para las administraciones de aduana en el mundo ha
sido el asumir una funcion activa dentro de la seguridad de la cadena logistica. En
ese contexto, es necesario contar con una estrategia respaldada por la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA), ya que cuenta con la participacién de Aduanas del
mundo, que representan el 99 por ciento del comercio global.

Asi pues, la OMA elabora el Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio
Global (denominado en adelante “Marco SAFE").

WORLD CUSTOMS ORGANIZATION
ORGANISATION MONDIALE DES DOURANES

En sus sesiones de junio de 2005, el Consejo de la Organizacion Mundial de Aduanas,
aprobo el documento Marco SAFE con el fin de garantizar la facilitacion y seguridad
del comercio internacional y establece principios y normas para su adopcion a
modo de pautas minimas de actuacién para los Miembros de la OMA para mejorar
la gestiéon aduanera internacional orientadas a crear un balance entre seguridad y
facilitacion del comercio exterior.

El marco SAFE se sustenta en 2 pilares de colaboracion:

Aduanas - Aduanas: implica el trabajo conjunto entre las aduanas de los paises a
fin de optimizar la facilitacién y seguridad. Busca el intercambio de informacion de
manera previa a la llegada de la carga, a modo de gestionar el riesgo e incentivar el
uso de tecnologia moderna para la inspeccion de envios de alto riesgo.

Aduanas - Empresa: Busca la asociacion entre las aduanas vy el sector privado de
cada pais, a fin de que éste sector participe con responsabilidad en la seguridad
de la cadena logistica. Es dentro de este pilar, que aparece la figura del Operador
Econdmico Autorizado.

Sibien es cierto, el Marco SAFE contiene una serie de elementos, la mayorfa de paises
han optado por implementar dicho Marco, con la implementacion de un Programa
de Operador Econémico Autorizado (OEA).
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Aspectos fundamentales del

Operador Econédmico Autorizado

El Operador Econdmico Autorizado, segun la definiciéon prevista en el Marco SAFE de
la OMA, es”.. una parte involucrada en el movimiento internacional de mercancias
cualquiera sea la funcion que haya asumido o en nombre de una Administracion de
Aduanas nacional y que cumpla las normas de la OMA o normas equivalentes de
seguridad de la cadena logistica. Los Operadores Econdmicos Autorizados incluyen,
entre otros, a fabricantes, importadores, exportadores, corredores de comercio,
transportistas, agrupadores, intermediarios, puertos, aeropuertos, operadores de
terminales, operadores integrados, almacenistas y distribuidores”.

El Operador Econémico Autorizado, es pues un socio estratégico para las aduanas,
que después de las evaluaciones y cumplimiento de requisitos establecidos por
cada una de ellas, ha sido calificado como un operador confiable, que vela por el
aseguramiento de su cadena logistica internacional, fortaleciendo la relacién entre
la Aduanay el sector privado.

Lo expuesto resume la relaciéon que debe existir entre la Aduana y las empresas a
partir de la incorporacién de la figura del Operador Econdmico Autorizado en la
Administracion Aduanera:

“Si las Aduanas pueden confiar en sus socios comerciales para evaluar y resolver
las amenazas que enfrenta su propia cadena logistica, se reduce el riesgo que
éstas enfrentan. Por lo tanto, las empresas que demuestran intencion de mejorar
la seguridad de la cadena logistica se beneficiardn. Reducir los riesgos ayuda a las
Aduanas a cumplir con sus funciones de seguridad y a facilitar el comercio legitimo.”
(Marco de normas SAFE de la OMA, Junio 2007).

Cadena Logistica Internacional
Se entiende como una cadena logistica internacional a aquella red de operadores

que trabajan conjuntamente para la realizacién de operaciones relacionadas con el
comercio exterior.

EN TRANSITO
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en origen Container distribucion

Las aduanas reconocen que la cadena logistica internacional no es una entidad
identificable de manera aislada, se trata de una serie de actores que representan
diferentes sectores comerciales. Ciertas “cadenas logisticas” poseen un grado
de permanencia, en la medida que un mismo grupo de actores pueden jugar
roles recurrentes a largo plazo, en otras cadenas, los participantes cambian
frecuentemente o se relinen para ejecutar una sola transaccién. La cadena logistica
pertenece a los multiples actores del sector privado que trabajan en el marco de
una cadena o de otra.

Amenazas a la seguridad de la = -
cadena logistica internacional & i i |

Tritico de armas y exploshos J

Constantemente la seguridad en el
comercio exterior a lo largo de todos
los eslabones de la cadena logistica

Trifico de Drogas |

internacional se ve amenazada por [} Trifico de Personas |
diferentes ilicitos, es por éste motivo
que los esfuerzos del sector privado @ Lavado de Dinero ]
y publico deben enfocarse en mitigar
éstas amenazas que son perjudiciales @ Contrabande |

tanto para las empresas como para el

pais, dentro de las principales amenazas a ser enfrentadas podemos encontrar al
contrabando, corrupcion, narcotrafico, comercializacion de precursores quimicos,
robo de mercancias, delitos informaticos, trafico de personas, terrorismo, etc.

Lo exigido para ser OEA

Existen estandares globales establecidos en el Marco SAFE, que los paises que
implementen programas de Operador Econémico Autorizado deben contemplarlos
considerando la realidad existente en su pafs:

Condiciones

« Historial satisfactorio de cumplimiento: se entiende como que la empresa
OEA, sus accionistas y directivos, no hayan cometido infracciones penales que
puedan afectar la cadena logistica o constituyan un riesgo para esta, ni que en
un tiempo determinado haya cometido infracciones reiteradas en relacion a la
legislacion aduanera, tributaria, asi como a las demds normas con incidencia en
las operaciones de comercio exterior por cuya aplicacion deben velar los Estados.

+ Sistema adecuado de gestion administrativa: se entenderd si la empresa OEA
posee un sistema de gestion de riesgo orientado a la seguridad, documentado
y en ejecucion, que le garantice tener control de su cadena logistica, y dispone
también de una estructura financiera, técnica, administrativa y con el recurso
humano que le garantice el ejercicio eficiente de sus actividades comerciales,
transparencia en sus registros comerciales, y procesos documentados.

« Adecuada solvencia financiera: se procura que el OEA pueda demostrar que
con su situacion econdmica y durante un tiempo determinado, le permitira
cumplir con sus objetivos y compromisos de seguridad, los elementos que se
pueden tomar en cuenta son el cumplimiento con sus compromisos de pago y
las obligaciones tributarias.

+ Niveles de seguridad adecuados: se entenderd que el OEA esté en capacidad de
demostrar que cuenta con medidas de seguridad implementadas en la empresa.

Requisitos

Principalmente se debe garantizar fortaleza en los siguientes aspectos de seguridad
de las empresas:

« De los asociados de negocio; se establecen requisitos generales para la
contratacion y mantenimiento de los socios comerciales, que garanticen
procedimientos seguros no solo del Operador Econdmico Autorizado, sino de
sus asociados.

« De la seguridad del personal; se deberd identificar el proceso previsto para la
contratacion de personal que trabaja en la empresa, asi como el control cuando se
los desvinculan de la misma. También debe incluir el entrenamiento y capacitacion
que se brinda a los empleados enfocado a la prevencion de ataques, amenazas y
riesgos.

« De la seguridad de los sistemas informaticos; comprende los requisitos que
permitan establecer el nivel de seguridad de los sistemas y programas utilizados.

» De la seguridad fisica de todas las areas; se evaluard los cercos perimétricos,
puertas, estacionamiento de vehiculos, estructura de los edificios, control de
cerradurasy llaves, iluminacion y control de los sistemas de alarmas y videocamaras
de vigilancia.

« Delos controles de acceso fisico de todas las areas; se evaluara con el control
de acceso de personal, visitantes, vehiculos, correspondencia y paqueteria.

« De la seguridad de contenedores y otras unidades de carga; se evidenciara
la integridad del punto de llenado, la inspeccion, el almacenaje y la utilizacién de
precintos y sellos de alta seguridad.

» De la seguridad en los procesos; se vinculard basicamente a la seguridad de
transporte, manejo y almacenaje de la carga.

« De la concientizacién sobre amenazas a la seguridad; se implementard un
programa de concientizacion sobre amenazas, dirigido a todos los empleados para
prevenir, reconocer y actuar frente a cualquier amenaza terrorista, contrabandista
o cualquier actividad delictiva.
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Reconocimiento Internacional del

Operador Economico Autorizado

Acuerdos de reconocimiento mutuo

Dentro los beneficios previstos para los operadores certificados como OEA se
encuentra “Beneficios derivados de los acuerdos de reconocimiento mutuo que
suscriban los paises, tras los cuales se podran reconocer y otorgar beneficios mutuos’.

Los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo consisten en la aplicacion del Marco
Normativo, expresado en el reconocimiento que se realiza entre dos aduanas que
cuentan con programas del Operador Econémico Autorizado implementados y en
marcha en cada pals; de tal forma que se admite la compatibilidad en diferentes
aspectos entre los programas; lo que resultard en el otorgamiento de beneficios
mutuos para todos los autorizados bajo los programas del Operador Econdémico
Autorizado. A la fecha los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo se han realizado
Unicamente en forma bilateral y entre gobiernos.

Para la firma de estos acuerdos por lo general se ha hecho necesario, entre
otros aspectos:

1. Verificacion de que los programas se encuentren vigentesy en pleno funcionamiento.

2. Realizacién de un comparativo de los niveles de exigencia expresados en los
requisitos de cada programa a nivel teérico y normativo.

3. Desarrollo de visitas conjuntas en cada pais para verificar en la practica todos los
procedimientos de validacion y los niveles de exigencia lo que se traduce en la
posibilidad de alcanzar el acuerdo una vez aceptados los niveles de exigencia
equivalente para los dos programas.

4. Suscripcién del acuerdo.

Tal y como lo reconoce la Organizaciéon Mundial de Aduanas, los Acuerdos de
Reconocimiento Mutuo en la medida que se tratan de acuerdos entre las aduanas
de dos paises (0 mas si se tiene en cuenta los acuerdos firmados por la Comision de
la Unién Europea), se constituyen en herramientas de facilitacion comercial.

La autorizacion o reconocimiento del Operador Econdémico Autorizado y los
Acuerdos de Reconocimiento Mutuo son instrumentos que potencian el acceso
a los mercados globales, expresado en una reduccion del nivel de riesgo asociado
al operador y a su operacion comercial tanto en los mercados de origen como de
destino, que implicarfa reducir el nimero de inspecciones y por consiguiente de
tiempos de despacho.

-

Acuerdos de Reconocimiento Mutuo Vigentes

Al momento, varios acuerdos de reconocimiento mutuo han sido ya firmados y
otros estan en proceso de negociacion. Segun se desprende del Compendio de
los Programas del Operador Econdmico Autorizado de la Organizacion Mundial
de Aduanas, los ARM firmados y las fechas de los acuerdos se indican en la
siguiente tabla:

CONCLUIDOS (22)

Fecha Paises

Junio 2007 Nueva Zelanda - EE.UU.

May 2008 Japoén - Nueva Zelanda

Junio 2008 Canada - EE.UU.

Junio 2008 Jordania - EE.UU.

Junio 2009 Japén - EE.UU.

Julio 2009 UE - Noruega

Julio 2009 UE - Suiza

Junio 2010 Canada - Japén

Junio 2010 Canada - Corea

Junio 2010 Canada - Singapur EN NEGOCIACION (11)
Junio 2010 EE.UU. - Japdén

Junio 2010 Corea - Singapur China - UE

Junio 2010 Corea - EE.UU. China Japon

Enero 2011 Andorra - UE Japon - Malasia

Mayo 2011 Japén - Corea China - Corea

Junio 2011 Corea - Nueva Zelanda Hong Kong, China - Corea
Junio 2011 Japon - Singapur India - Corea

Mayo 2012 UE - EE.UU. Israel - Corea

Junio 2012 Singapur - China Nueva Zelanda - Singapur
Octubre 2013 Hong Kong - China Noruega - Suiza
Noviembre 2014  Hong Kong - India Singapur - EE.UU.

Marzo 2014 Meéxico - Corea México - EE.UU.

CONTEXTO INTERNACIONAL
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Estrategia Regional del Operador Econémico Autorizado

Por iniciativa de las Aduanas de los Estados Unidos y Colombia, en marzo del
afo 2012, en la Reunién de Directores Generales de Aduana en Punta del Este se
firmd la Resolucion de Uruguay, donde se animé a los paises a unir esfuerzos para
trabajar en la consolidacién de una Estrategia Regional que permitiera avanzar
decididamente en la implementacién y fortalecimiento de los programas OEA, a
través de metodologias concretas que garantizaran un minimo de compatibilidades
en los procesos de validacion de requisitos, que permitieran avanzar en la suscripcion
de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo.

Los fundamentos y elementos de esta Estrategia se definieron de acuerdo a la
identificaciony discusién de prioridades y necesidades establecidas por los diferentes
paises de la region, estableciendo los siguientes elementos:

“Mision de la Estrategia Regional: Trabajar colectivamente entre las aduanas, en
alianza con el sector privado y otras agencias gubernamentales, para que la Region
de las Américas y el Caribe tenga Programas del OEA sostenibles y compatibles que
cumplan los lineamientos del Marco Normativo SAFE para facilitar y asegurar el
comercio global”

“Vision de la Estrategia Regional del OEA: Ser una Regién competitiva que
garantiza un comercio agil y seguro a nivel mundial, a través de laimplementacion del
Programa de OEA como un instrumento fundamental que contribuya al desarrollo
econdmico y social, asi como a la integracion regional y global de los mercados!”

“Objetivos Estratégicos: Los objetivos de la presente Estrategia se presentan en
aras de que los paises de la Region disefien, implementen, desarrollen y fortalezcan
sus programas OEA de conformidad con los lineamientos establecidos por la OMA

Un nuevo reto para el comercio exterior en Bolivia

de manera que tengan un 6ptimo grado de compatibilidad entre sf en beneficio
de facilitar Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARMs). El fin dltimo es que estos
contribuyan a garantizar la seguridad y la facilitacion de las operaciones de comercio
exterior en pos de la mejora de la competitividad de los paises de la Region que
coadyuve al crecimiento de sus economias”

Los Directores Generales reconocen la importancia de establecer programas OEA
en la Regién, por lo cual se comprometen a desarrollar planes de accion concretos
y/0 asistencias para cumplir con estos objetivos estratégicos. Adicionalmente,
invitan a paises con programas establecidos a compartir sus experiencias y
lecciones aprendidas.”

En desarrollo de estos elementos propuestos, la Estrategia Regional establece una
propuesta metodoldgica de implementacion donde prevé cursos de accion para
el cumplimiento de cada uno de los objetivos citados, junto con un proceso de
evaluacion para realizar el seguimiento al cumplimiento de sus objetivos.

Fuente: Panamé/EFE economia@opinion.com.bo - 03-04-2013 - Ed. Imp.

Instituto Boliviano de Comercio Exterior

www.ibce.org.bo
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Realizamos estudios
para el desarrollo de
SUS negocios

IBCE brinda estudios de
mercado y consultorias a
medida de sus necesidades

- Iy
ASESORIA Y ESTUDIOS DE MERCADO

IBCE realiza estudios y consultorias de mercado a medida,
brindando a las empresas la asesaria mas adecuada en cada
etapa de su internacionalizacion v el aprovechamiento de las
oportunidades de negocios que ofrecen los mercados
internacicnales

CONTACTO

Mas informacion contactese con: Ing. Co. Steven Magarinos
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Avances del Programa OEA en Bolivia

Dentro de los lineamientos del Plan Estratégico 2011 — 2015 de la Aduana Nacional
se encuentra el disefo e implementacién de un plan para incorporar un Programa
Operador Econémico Autorizado (OEA), el cual busca fortalecer la relacion entre la
aduana y el sector privado con el fin de asegurar la cadena logistica y facilitar el
comercio exterior.

Dicha descicion adoptada por la Aduana Nacional se encuentra respaldada por
el Decreto Supremo N° 1443 de fecha 19/12/2012 incorpora al reglamento de
la Ley General de Aduanas el siguiente texto: “A efectos de asegurar la cadena
logistica establecida en el marco SAFE de la Organizaciéon Mundial de Aduanas
- OMA, la Aduana Nacional establecerd la reglamentacion del Operador
Econdmico Autorizado”.

Para tal efecto se cred la“Unidad del Programa Operador Econdmico Autorizado’,
mediante Resolucién de Directorio RD 02-006-13 de 19 de septiembre de
2013, cuya finalidad es la implementacion del Programa OEA para Bolivia y
posteriormente su administracion.

En septiembre del 2013 arribo al pais una Mision de la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA) para prestar la asistencia técnica necesaria a servidores publicos
de la nueva Unidad, elaborando de manera conjunta un Plan de accién para la
implementacion del Programa OEA en la gestion 2015, el mismo contempla las
siguientes fases:

a) Disefio del modelo OEA
b) Validacion del modelo OEA
) Implementacién OEA Exportadores

a) Diseino del modelo OEA

Parala construccion del modelo OEA se consideraron los lineamientosinternacionales
establecidos en el Marco SAFE, asi como la experiencia de Aduanas extranjeras
que cuentan con programas OEA implementados, los cuales fueron ajustados a la
realidad de nuestro pais.

El trabajo mencionado fue complementado con capacitacion del personal a nivel
nacional e internacional destacandose:

Nacional

LosfuncionariosdelaUnidad del Programa OEA participaron en cursos de capacitacion
principalmente en lo referente a las normas 1SO 9001, 18001, 28000, 27000 con el
objetivo de adquirir conocimientos para realizar las tareas correspondientes al
proceso de certificacion de las futuras empresas postulantes a la certificacion OEA.

Internacional

- Participacion del Taller de facilitacion comercial OEA en Corea del Sur a efectos
de intercambiar experiencias sobre la gestion de riesgo de los Programas OEA en
América y Corea del Sur. La actividad conté con el apoyo del BID y del Fondo de
Cooperacion Aduanera de Corea.

+ Se participd de la reuniéon con miembros del Banco Interamericano para
el Desarrollo (BID) y representantes de los diferentes programas OEA de
Latinoamérica y el Caribe en la ciudad de Washington D.C.- Estados Unidos,
asimismo se asistié al evento “C-TPAT Supply Chain Security Specialist Training”
impartido por la Aduana de Estados Unidos, donde se realizé una capacitacion
enfocada a los procedimientos establecidos para realizar las tareas de certificacion
de las potenciales empresas OEA.

- Eninstalaciones de la Aduana Nacional se realiz6 el curso denominado “Operador
Econdmico Autorizado” impartido por representantes de la Confederaciéon de
Operadores Econdémicos Autorizados de Latinoamérica y El Caribe, ademas de
la presencia del representante de la Asociacién de Operadores Econémicos de
Espanay el representante de la empresa Ford Motor Company. El curso conté con
la participacion de diferentes Organismos de Control involucrados en operaciones

de comercio exterior, empresas privadas representantes de los diferentes sectores,
asi como personal designado de la Aduana Nacional, mismos que lograron
tener un conocimiento tangible de lo que es la figura del Operador Econémico
Autorizado en América Latina, ya que se pudo constatar la aplicacion tanto de
los requisitos y beneficios que son otorgados en diferentes paises de la regién asi
como las experiencias del sector privado durante este proceso.

- Enla Aduana Nacional se realizé el curso denominado “Formacién de Auditores
Internos OEA/BASC en Técnicas de Auditorfas por procesos, bajo el marco de
estandares de la OMA/OEA, BASC y C-TPAT"impartido por un auditor Internacional
World Basc Organization (WBO). El curso contd con la participacion de funcionarios
de la Aduana Nacional de las diferentes Gerencias Nacionales y Regionales, los
cuales pudieron crear habilidades para interpretar el Programa del OEA, asi como
conducir y ejecutar un proceso de auditoria para verificar el cumplimiento de
los requisitos en materia de control y seguridad, identificando los riesgos de los
actores de la cadena logistica internacional, actividad fundamental dentro del
proceso de certificacion del OEA.
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Como resultado de dicho trabajo se elabord el marco normativo y procedimental
para solicitar la certificacion OEA, en su version preliminar, para asf pasar a la siguiente
fase.

b) Validacion del modelo OEA

Reafirmando la alianza del sector privado y la Aduana Nacional, se promovié la firma
del "Acuerdo de Cooperacion para la Implementacion del Programa OEA” entre la
Aduana Nacional y las autoridades de ocho empresas exportadoras perteneciente a
distintos rubros econémicos.

- Ingenio Azucarero Guabird S.A.

- Ingenio Azucarero Roberto Barbery Paz S.A.
- Gravetal Bolivia S.A.

- Pil Andina S.A.

+ Manutata S.A.

- El Ceibo Ltda.

- Inbolsa Ltda.

« Empresa Minera San Cristébal S.A.

INGENIO AZUCARERO

RGBERTO
BARBERY PAZ

-
MARYATA

o~

ma @ =

. ELCEBO & =

Gravetal  vewswcrsiensa

Baolivia 5.A.

[= gt
Econcmecs
ALSoriado

Un nuevo reto para el comercio exterior en Bolivia

Manifestando la predisposicion de la Aduana Nacional para realizar un trabajo
coordinado con el sector privado, se realizd la primera visita a las instalaciones de
las empresas mencionadas a fin de presentar el marco normativo y procedimental
para solicitar la certificacion OEA, en su version preliminar, asi como la metodologia a
adoptar para la ejecucion del Plan Piloto.

Por su parte, las empresas se aperturaron a mostrar sus procesos manifestando
de esta forma su voluntad para adoptar las medidas necesarias para garantizar la
seguridad de la cadena logistica internacional.

Proceso de produccién empresa Manutata S.A.

Proceso de produccién empresa Manutata S.A..

Visita a Inbolsa Ltda.

El Ceibo Ltda.

Ingenio Azucarero Guabird S.A.

Ingenio Azucarero Guabird S.A.

Empresa Unagro S.A.
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Lanzamiento Piloto del Programa
del Operador Economico Autorizado

En mayo del 2014 arribé al pais nuevamente la Mision de la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA) para participar del lanzamiento del Plan Piloto y prestar la asistencia
técnica necesaria acompanando a funcionarios de la Unidad del Programa OEA en
las visitas de validacién en el marco del Plan Piloto.

En el mes de mayo en la ciudad de Santa Cruz se dio inicio oficialmente al Plan
Piloto del Programa del Operador Econdmico Autorizado, actividad que tiene como
objetivo incorporar las experiencias y sugerencias de las empresas participantes y
aplicarlas en el disefo tedrico del Programa OEA.

Dicho lanzamiento del plan piloto estuvo encabezado por la Presidenta Ejecutiva de
la Aduana Nacional quien hizo la presentacion de las ocho empresas que formaran
parte el Plan Piloto, el evento contd también con la participacion de Gabriel Diez Pata,
Representante de la Organizacion Mundial de Aduanas quien explicé la importancia
del Operador Econémico Autorizado en el comercio mundial, destacando la labor
llevada a cabo por la Aduana Nacional de Bolivia en el proceso de implementacion
del Programa OEA en Bolivia y ratificando el apoyo de la Organizacién Mundial de
Aduanas (OMA).

Visitas a empresas en el marco del Plan Piloto

Se tiene previsto que el Plan Piloto tenga una duracion de tres meses (mayo a
julio) para llevar a cabo las visitas de verificacion de cumplimiento de los requisitos
establecidos en una version preliminar, estas visitas se realizardn a las ocho empresas
que forman parte del Plan Piloto.

c) Implementacion OEA Exportadores.
Se tiene previsto la implementacién del OFEA para el sector Exportador el primer

trimestre de la gestion 2015y paulatinamente irincorporando a los diferentes actores
de la cadena logistica internacional (transportistas, despachantes, almacenes, etc.).

Importancia de la Implementacién del Programa OEA

El establecimiento del Programa del Operador Econdmico Autorizado brindard la
oportunidad a los empresarios de ser parte de un Programa creado por el Gobierno
Central, que atiende a la dindmica cambiante del comercio global y a estdndares
internacionales. Acorde con los lineamientos de la Organizacién Mundial de Aduanas
(OMA), a través del marco normativo SAFE, el programa permitird agilizar, facilitar y
asegurar el comercio exterior, esto redundara en un clima mas seguro, favorable y
una mejor imagen de las empresas del pafs.

Ademds mejoraré la imagen de la empresa en términos de seguridad en la cadena
logistica internacional, facilitando el acceso a mercados, la promocion internacional
y la reduccién en los costos de transaccion.

Asuvez el Operador Econdmico Autorizado implica un proceso de modernizacion de
los servicios aduaneros asf como a replantear sus planes y visiones estratégicas que
permiten a la Aduana consolidar una posicién favorable en el dmbito internacional.

Basicamente el Programa del Operador Econémico autorizado apuesta por la
agilizacion y la seguridad desde diferentes dngulos para poder alcanzar un programa
integral; entendiendo asi no sélo los posibles perjuicios ocasionados por una
amenaza que afecta tanto a los directamente involucrados en el comercio exterior;
sino también el impacto de riesgos que pueden atentar al pafs y su economia,
entre otros. Por ésta razon es importante integrar y hacer participes tanto al sector
privado como al sector publico a la cabeza de la Aduana Nacional para establecer los
requisitos y brindar beneficios directos a los Operadores Econémicos Autorizados.

Este Programa conlleva al fortalecimiento de la funcién publica en materia
de seguridad vy facilitacion, a la percepcion de otorgar mayores beneficios al
sector privado.
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Un nuevo reto para el comercio exterior en Bolivia

El Ceibo Ltda. El Ceibo Ltda.

VISITAS A EMPRESAS
EN EL MARCO DEL PLAN
PILOTO

Ingenio Azucarero Guabird$.A. 3 Ingenio Azucarero Guabiré S.A.

Pil Andina.S:A-

Operador
Economico
Autorizado

T BOLIVIA
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Pil Andina S.A.

Manutata S.A. Inbolsa Ltda.

Manutata S.A. s o e T inera CIRGESbAIS A : R e _ Minéta San Cristobal S.A.




Puerto Lider
en el Comercio
Exterior Boliviano

En 2013 TPA logrd
movilizar mas de
2.4 millones de toneladas

de carga boliviana
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Maximo Lira N° 389, Arica-Chile
Teléfono: 56-58-2202000 - Fax: 56-58-2202005
www.tpa.cl - contacto: tpa@tpa.cl
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PARA HABLAR
CON LOS QUE AMAS

NO HAY LIMITES
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W SOBOPRET

M ---/\5RiCADOS SOBOCE

TECNOLOGIA DE PUNTA
ATENCION ESPECIALIZADA
PARA TODO TIPO DE CONSTRUCCION

MAYOR RESISTENCIA 'Y CALIDAD

Las viguetas pretensadas SOBOPRET son fabricadas con hormigon y acero
de alta resistencia, en una moderna planta industrial, equipada con
maquinaria de ultima generacion.

Con la calidad s

y experiencia de:
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