
OBJETIVO

DIRIGIDO A

Formar profesionales altamente calificados para la dirección y el gerenciamiento de empresas. 
Construir bases teóricas y prácticas de un modelo que desarrolle en los participantes compe-
tencias conceptuales, procedimentales y actitudinales Realizar una práctica empresarial y de 
gestión con autonomía, responsabilidad y clara conciencia de la dimensión ética de la toma 
de decisiones.

• Gerentes generales, gerentes de mandos medios.
• Administradores públicos y privados.
• Consultores e interesados en el área de estudio.
• Profesional en el área de ciencias administrativas y empresariales.

Diplomado:
EXPERTO EN DESARROLLO DE HABILIDADES
DIRECTIVAS Y GERENCIALES
En escenarios cambiantes y exponenciales como los de ahora, el aprendizaje demanda el poder 
contar con un equilibrio entre las capacidades y las habilidades que poseen un gerente o un 
director de empresas. Es por esto que planteamos un diplomado altamente estructurado para 
proveer herramientas de gerencia empresarial, como también habilidades humanas y de diseño, 
que apoye la construcción de un equipo de alto rendimiento.

Extensión Universitaria



OBJETIVOS ESPECÍFICOS

METODOLOGÍA

Al término del programa los participantes 
tendrán habilidades y herramientas para:

• La gestión empresarial, herramientas de   
   planificación y desarrollo de estrategias de  
   negocios.
• La gestión directiva, teorías de liderazgo y  
   dirección empresarial
• La cultura de negocios, desarrollo de equi- 
   pos y de cultura organizacional
• El control de Gestión y herramientas de me- 
   dición e implantación de estrategias de  
   mejora
• Toma de decisiones gerenciales mediante  
   el simulador empresarial 
PLAN DE ESTUDIOS

Gestión directiva
• Desarrollo de capacidades directivas.
• Teoría de la jerarquía de las necesidades.
• Estilos de dirección empresaria, en base a  
   los resultados.
• Enfoque de la ruta meta, direccionado a  
   los resultados.
• Desarrollo de habilidades gerenciales   
   proactivas.
• El coaching empresarial, y su aplicación   
   en la empresa.
• El empowerment y el training empresarial,  
   teorías de sucesión.
• El mentory en la empresa y las habilidades  
   de liderazgo empresarial.
Business cultural management
• Gestión del cambio organizacional.
• Los Paradigmas organizacionales.
• Gestión del conocimiento en la empresa.
• Desarrollo de la cultura de negocios.
• Trabajo en equipo y desarrollo de equipos.
• Integración dinámica de equipos.
• Equipos de alto rendimiento.
• Ambiente organizacional.
• Cultura de excelencia en los negocios.
• La cultura organizacional.

Herramienta Business Management System
• Gestión empresarial y la definición de   
   gestión.
•La teoría de los recursos y capacidades.
• La teoría de los sistemas de gestión.
• La planificación y la ejecución en la em-  
   presa.

Herramienta Balanced Score Card
• Características principales del tablero de  
   control integral.
• Definición de las perspectivas de análisis.
• La perspectiva financiera, del cliente y de  
   los procesos internos.
• La perspectiva de la innovación y del   
   aprendizaje. 
• Formulación e implementación de la estra- 
   tegia.

Herramienta simulador de negocios
• Gestión de sistemas de gestión gerencial.
• Gestión de sistemas de toma de decisio-  
   nes.
• Gestión de herramientas de gestión.
• Gestión de Herramientas web 2.0.
• Gestión de procesos empresarial.

Outdoor training
• Taller de cuerdas Bajas y gestión directiva.
• Taller de estrategia empresarial.
• Taller de estrategias de guerras para los   
   negocios.
• Talleres vivenciales de comunicación.

Programa de desarrollo empresarial
Presentación del plan de desarrollo empre-
sarial.

El programa contempla clases presenciales, 
clases no presenciales, clases virtuales y 
webinars, análisis de casos, trabajos aplica-
dos a empresas y desarrollo de planes de 
gestión empresariales.

DIRECTOR ACADÉMICO

Sergio Garcia Agreda, Ph.D.
Docente a nivel nacional e internacional de  
postgrado de la Universidad Privada Bolivia-
na. 
Experto en gestión de negocios y desarrollo 
de empresas. 
Consultor Senior en negocios y estrategia 
empresarial. 
Coordinador y director de programas de 
gestión de negocios de postgrado. 
Director de Internacionalización Postgrado 
UPB



CARACTERÍSTICAS DEL PROGRAMA

Reservas: www.upb.edu/registro

Duración:  Cuatro meses. Dos fines de 
semana por mes. 200 horas académicas.

Titulación: Al cumplir con los requisitos aca-
démicos de aprobación de los módulos 
el(la) participante obtendrá el certificado de 
“Diplomado en Desarrollo de Habilidades 
Directivas y Gerenciales”.

Solicite al contacto regional información 
actualizada, referida a precio, descuentos, 
planes de pago, resumen de la experiencia 
del plantel docente, horarios, cronograma 
tentativo y proceso de inscripción.

PLANTEL DOCENTE

El plantel docente está conformado por 
profesionales de reconocido prestigio en su 
área, los mismos son seleccionados y eva-
luados, bajo estrictos procedimientos que 
toman en cuenta metodología didáctica, 
facilitación del aprendizaje, transmisión de 
valores y experiencia laboral en la aplica-
ción de tema.

COCHABAMBA
Alvaro Peña

727 10001
445 0952

apena@upb.edu
Av. Uyuni

Esq. América (este)

SANTA CRUZ
Alexzey Taboada

778 79700
341 5151 Int. 706

ceusantacruz@upb.edu
Av. Los Cusis 2090

entre Alemana y Beni

LA PAZ
Luz Vivian Machicado

712 27001
217 0000 Int. 329
ceu@lp.upb.edu

Av. Hernando Siles
esq. Calle 5, Obrajes

TARIJA

718 62020
665 8141

ceutarija@upb.edu 
Ramón Rojas# 199
Edif. PROVENTUS

ORURO
Silvia Chanez de Zuna

786 09596
528 3575 

ceuoruro@upb.edu   
San Felipe

y Potosí Nº 6600

SUCRE
Dynka Rojas Serrano

734 45282
644 5752

ceusucre@upb.edu 
Calle Destacamento

317 N° 139

CONTACTO NACIONAL:      60370200 •      capacitacionempresarial@upb.edu •      UPB Capacitación Empresarial • www.upb.edu/ceu


