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DIPLOMADO

Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos

El presente programa de capacitacion académica permite formar profesionales que apliquen
diferentes politicas y herramientas del drea de gestion y desarrollo de recursos humanos para

lograr una organizacion capaz de aprovechar el potencial y desarrollar el talento de sus recursos
humanos con el fin de mejorar sus resultados.

DIRIGIDO A

» Profesionales que trabajen en el drea de recursos humanos en empresas o instituciones.
* Profesionales de diferentes dreas como psicologos, contadores, auditores, ingenieros comer-

ciales u ofros profesionales interesados en el drea de gestion de personas.
» Consultores del drea.
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OBJETIVO

Formar profesionales capaces de aplicar
eficazmente las diferentes herramientas utili-
zadas en la gestion de recursos humanos en
el contexto de empresas e instituciones boli-
vianas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al término del programa los participantes
estardn en condiciones de:

* Manejar conceptos y herramientas utiliza-
das en la gestidon de recursos humanos.

e Desarrollar una mentalidad eficaz para
desempenarse como gerente de recursos
humanos.

 Disenar herramientas practicas de gestion
de personal.

METODOLOGIA

El programa bajo la modalidad presencial
tiene un enfoque prdactico y moderno, rela-
cionado con la realidad boliviana. Se aplica-
rd una metodologia participativa, mediante
presentaciones dialogadas, resolucion de
ejercicios, estudio de casos, role plays y simu-
laciones. Todos los mdédulos comprenden un
importante componente prdctico, en forma
de ejercicios y tfrabajos grupales.

DIRECTOR ACADEMICO

M.A. Wilco van Eldik , Tilburg University, Holan-
da. Docente en RRHH y Coaching.
wvaneldik@upb.edu

PLANTEL DOCENTE

El plantel docente estd conformado por pro-
fesionales de reconocido prestigio en su
dreaq, los mismos son seleccionados y evalua-
dos, bajo estrictos procedimientos que
toman en cuenta metodologia diddactica,
facilitacion del aprendizaje, transmision de
valores y experiencia laboral en la aplicacion
de tema.

PLAN DE ESTUDIOS

*Gestion estratégica de recursos humanos y

liderazgo

* La gestion estratégica de recursos huma-
nos.

* La posicion del gerente de RRHH en |a
organizacion.

* Liderazgo, credibilidad personal y ética
profesional.

* El plan estratégico de recursos humanos.

eOrganizacion y medicion de trabajo
e Productividad y medicion de resultados.
e Andlisis y descripcion de puestos.
* Manual de funciones.
* Valoracion de trabaijo.

e Legislacion laboral
* El marco legal.
* La ley general de trabagjo.
» Decretos: interpretacion e implementa-
cion.
* El papel de RRHH en un juicio laboral.
e Administracion de personal y remuneracion
* Administracion salarial y planillas.
* Quinquenios, finiquitos e indemnizaciones.
» Caja de salud y registro en las AFP's.
» Gestion de las vacaciones.

¢ Reclutamiento y seleccién
* El proceso vy las herramientas de seleccion.
e Reclutamiento.
» Entrevistas de seleccion.
* Pruebas de seleccion.

¢ Clima laboral y motivacion
* Medicion del clima laboral.
* Motivacion y engagement.
 Politicas motivacionales.
* Dindmicas motivacionales.

e Capacitacion y desarrollo
* El plan de capacitacion.
 Diseno de una taller de capacitacion.
* Desarrollo del talento humano.
* El plan de carrera profesional.

e Gestion del desempeno
 Disenar un sistema de evaluacion del
desempeno.
* Medicion de objetivos y comportamiento.
e Gestion de desempeno.
* Coaching de desempeno.



e Negociacion y manejo de conflictos
e Comunicacion interna.
e Técnicas de comunicacion asertiva.
* Manejo de conflictos.
* Negociacion y mediacion.

e Seguridad y salud laboral
e La aplicacion de la ley de seguridad labo-
ral en diferentes sectores.
* Inventarios de riesgos.
e Ergonomia.
* Crear una cultura de seguridad laboral.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Duracién: Cinco meses. 250 horas (200 horas
académicas presenciales y 50 horas prdcti-
Cas).

Titulacion: Al cumplir con los requisitos aca-
démicos de aprobacion de los mddulos
el(la) participante obtendrd el certificado de
“Diplomado en Gestidn y Desarrollo de
Recursos Humanos”.

Solicite al contacto regional informacién
actualizada, referida a precio, descuentos,
formas de pago, planes de pago, requisitos,
proceso de inscripcidn, resumen de la expe-
riencia del plantel docente, horarios y crono-
grama de ejecucion tentativo.
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