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DIAGNOSTICO Y ANALISIS INSTITUCIONAL

Realizamos una observacion y andlisis detallado de toda su
organizacion, describiendo la situacién inicial y documentando los
puntos conflictivos y percepciones externas e internas que pueden
ser fuente de conflicto. Analizamos el material recabado e
identificamos los puntos claves hacia los que se deben dirigir las
definiciones a fin de presentar un informe de las posibles estrategias
a seguir para corregir y mitigar los conflictos.

CODIGO DE CONDUCTA

Ayudamos a su organizacion a desarrollar su Cédigo de Conducta, en
el que se expone una serie de principios, valores y lineas de accién
que su organizacion se compromete a seguir, referente a sus
relaciones con los trabajadores, la sociedad y el medio ambiente.

IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE RSE

Definimos un programa de RSE para desarrollar planes de accién que
respondan a las necesidades de su organizacién, el cual incorpora
recomendaciones para implementar un plan de trabajo de forma
sustentable y herramientas necesarias para dar inicio y/o continuidad a las
distintas actividades y su posterior monitoreo y evaluacién de resultados.

INFORME DE LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

Colaboramos con su organizacién para elaborar un informe que
cumpla con los diez principios del Pacto Global de la ONU,
integrandolo a sus estrategias y operaciones, de esta manera su
organizacién asume voluntariamente el compromiso de implantar
estos principios en sus actividades cotidianas y rendir cuentas a la
sociedad de forma transparente.

INFORME DE CLIMA LABORAL

Brindamos el servicio de realizar un estudio del clima laboral de su
organizacion, para de esta manera, medir el nivel de satisfaccion y
por tanto la productividad de su organizacion, utilizando escalas de
evaluacién orientadas a sus objetivos institucionales.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Asesoramos y guiamos a su organizaciéon durante el proceso de
definicién y construccién de su Memoria de Sostenibilidad. Es el
documento mediante el cual se resume y se comunica los esfuerzos
de su organizacién para contribuir al desarrollo sostenible propio y
de sus grupos de interés, con parametros establecidos por el Global
Reporting Initiative (GRI).

» DESARROLLO DE POLITICAS INSTITUCIONALES

Ayudamos a elaborar una politica corporativa que se establece como
una guia para los miembros de su organizacién, distinguiendo
politicas generales (expresan los comportamientos que pueden
esperarse por parte de cualquier participe de la organizacién) y
politicas de servicio (expresar la calidad del comportamiento que la
organizacién requiere de su personal manteniendo niveles minimos
de calidad en el servicio).

» INFORME DE “LIBRE DE TRABAJO INFANTIL"

Colaboramos con la proteccién de la nifiez, midiendo el trabajo de
menores de 14 anos en cualquier actividad o area, asi también, con el
control de los proveedores y servicios terciarizados respecto al
trabajo infantil valorizando las iniciativas proactivas de la
organizacién para eliminarlo, apostando por una nifez protegida.

» INFORME DE “LIBRE DE TRABAJO FORZOSO"

Servicio a través del cual ayudamos a su organizacién a establecer
parametros que indiquen que realiza actividades “Libre de trabajo
forzoso” y de esta manera asegura que sus servicios brindados no
sufren de trabajo forzoso por parte de su personal, valorizando las
iniciativas preactivas que su organizaciéon toma para lucharen contra
del trabajo forzado.

» INFORME DE “LIBRE DE DISCRIMINACION”

Ayudamos a medir la ausencia de todo tipo de discriminacién en su
organizacion (género, discapacidad, edad, creencia o religién, origen
étnico) en el reclutamiento, seleccién, remuneracién y trato del
personal, verificando si su organizacién toma mecanismos efectivos
para la eliminacién de todo tipo de discriminacion.

RECONOCIMIENTO CON EL DISTINTIVO DE RSE

Damos fe que su organizacion ha adoptado una politica de
responsabilidad social a través de la cual se instrumentan acciones
orientadas a reafirmar su compromiso como empresa socialmente
responsable participando activamente en el desarrollo de programas
para todos sus grupos de interés, mediante una evaluacién de su
programa de RSE.
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En el IBCE apoyamos iniciativas que promuevan una
cultura sustentable por una mejor calidad de vida
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